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第1章 导  论

什么是公共政策

什么是政策分析

政策分析的知识基础

从新闻中看公共政策

· 星期四 9月12日 11:40 

· 跟声讯台小姐聊天就是“聊钱”！在郑州市某单位当保安的苏瑞虽懂得  这个道理，无奈抵制不住声讯台小姐的诱惑，最终使单位的话费单上多出了4700多元开销。昨天，他被金水区检察院以盗窃罪提起公诉。 

· 苏瑞今年19岁，今年3月份，他在报纸上看见声讯台的广告，好奇心促使他利用当保安的便利条件，趁夜晚值班之机，从单位一个分线盒上偷接电话，开始拨打声讯台，和声讯台小姐聊天。不久，他便到了痴迷的地步，几乎每次值班时都拨打声讯电话和声讯小姐互诉衷肠，最长的一次竟然聊了7个多小时。  

· 苏瑞的痴狂使单位的话费在短短3个月的时间里多支出了4702元，苏瑞所在的单位感觉不对劲儿，就向警方报案。最终，苏瑞被警方抓获。

简要的分析

· 典型的新闻报道

· 用政策分析理论、方法、技术与技巧

· 发现问题、搜集资料、仔细分析、寻找方案

· 落实执行、评估、检验

· 为政府涉及政策：

——政府管理声讯台小姐

——政府保护单位电话

——政府惩治保安

· 为单位设计政策

· 为保安设计政策

从图片中看公共政策 (1)

[image: image1.wmf]
从图片中看公共政策 (2)
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第1节 什么是公共政策

1、 公共政策的几种定义

· David Eston：对全部社会价值所作的权威性分配

· Harold Lasswell：一种含有目标、价值和行为策略的大型计划方案

· Heina Eulau＆ Kennett Prewitt：政策被界定为一种“持续的决策”，其特征是制定政策者及其依附者皆具有行为省的一致性与重复性

· Thomas R.Dye：公共政策指的是政府选择作为或不作为。

· 本课程的定义：公共政策指的是政府针对公共问题所作的行为选择。

· 涵义：

1.公共政策的主体：政府

2.行为实质：价值或资源分配方案的选择

3.性质：公共性

2、 公共政策的重要性

Thomas R.Dye：

· 科学地了解

· 专业咨询

· 政策建议

第2节 什么是政策分析

1、 政策分析的几种定义

· 一种综合信息法，含研究结果，以产生一种决策的格式（对备选方案排序），确定未来相关政策信息需求的方法

· 一种复杂的过程，分析、干预和控制与城市变革密不可分的政治冲突

· 对备选政策方案的系统研究，并汇集和综合征据以支持和反对这一方案。它包括一种解决问题的方式、信息搜集和阐释以及一些预测被选行动道路结果的努力。

· 有理有据地在一组方案中选出最佳政策

· 与公共政策相关的以顾客为取向的建议

· 根据政策和目标的关系确定何种被选公共政策或政府政策最能达到一系列既定目标

· 一种应用原理，使用多种调查和论述方法易产生和加工可能用于政治领域解决公共问题的相关政策信息

· 一种实用的研究形式，用以对社会技术问题获得更深的理解，找到更好的解决之道。试图运用现代科学和技术解决社会问题，研究可行性行动方案的政策分析，对于采用采用和执行这些方案所带来的利益和其他结果生成信息并整理证据，以帮助政策制定者选择最有利的行动措施。

定义总结

[image: image3.jpg]



2、 政策分析的知识基础

1、 学科知识与政策分析

	事例：猴子分香蕉

一猴子发现了一筐香蕉,自己吃了一瓣后，跑回了猴群。众猴在此猴的带领下，来到筐前。一只高大雄壮的猴子先上前来，吃个大饱，然后走离香蕉筐，爬上附近的一棵大树上四处张望。众猴开始往筐中挤，抢夺起来。
	· 经济学与政策分析

· 历史学与政策分析

· 政治学与政策分析

· 法律学与政策分析

· 社会学与政策分析

· 自然科学与政策分析

· 语言学与政策分析(Discourse Analysis)


学科知识与政策分析（续）

政治学——提供政府和政治制度分析成果。

社会学——提供社会控制、群体行为、越轨、社会化和社会变迁的知识。

经济学——为决策提供数学模型和成本底线分析。

心理学——统计技术，调查技术，多重变量分析，人性理论与应激理论

人类学——生物学和历史学为目标设定提供了方向。跨文化视角，客观观察，

哲学——尤其是伦理、社会和道德哲学。提供了目标判断的标准。 制度建构很大程度上依赖于哲学。 思想家

其他学科：如历史学，法律学，自然科学，语言学(Discourse Analysis)等等，每一个学科都能为政策分析作出自己的贡献

2、 政策科学与政策分析

· 公共政策研究逐渐成为一门学科

· 大学里纷纷建立政策专业，开设了相关课程

· 公共政策研究逐渐成为一种高水平的学术活动，学术研究会、专业性学术刊物杂志、专栏等

· 政策研究产业化、社会化，就形成了一支以政策分析、政策评估为职业的人群。他们可能是政府内部的，可能是营利组织的，也可能是教研学机构的。

3、 政策经验与政策分析

· 公共政策分析：艺术与科学兼有

· 科学性，表现在像一般科学那样需要检验、评估和证实，它是非常严谨的。

· 艺术性，表现在十分重视人的经验、直觉和创造力。

3、 政策分析的历史

古代

· 孔子（Confucious）——探索大同世界（有着善政、公民责任和参与）的美好生活 

· 柏拉图（Plato， 350 B.C.）——提出“我们应该怎样生活？”

· 民主（Democracy）——由古希腊人所创造，Demos—“人民”，Cratien—“统治”

产生

· 1887——Woodrow Wilson：The Study of Administration

20世纪（主要是后半叶）

· 1921——Charles Merriam：政府的系统分析（systematic analysis of Gov.）

· 1923——Merriam 建立社会科学研究委员会（ Social Science Research Council）

· 二战后——更需要实用分析。开始出现“系统分析途径”

· 政策分析可是演变成决策分析和政策预测的一种方法。

· 1951——拉斯维尔（Harold Lasswell）的著作 The Policy Sciences- “the daddy of the policy field.” 提出了政策科学的六点建议：

1. 跨学科（Interdisciplinary）

2. 不得违背经验（empirically sound）

3. 焦点是 “mega-policy.”

4. 理论的复杂性

5. 应用性

6. 规范性（Normative/Prescriptive）

· 政策分析开始成为商业／管理学院的一门学科（an academic discipline）

· 成为政治学科中政策分析领域的一个分支

· 1970年代开始突破政治科学领域，成为利益独立的学科领域。这个学科通常（但并不完全是）以在公共管理专业中安家。

4、 政策分析名人名著

(美)哈罗德·拉斯维尔

· 1951年与丹尼尔·勒纳合编《政策科学：范畴与方法的新发展》

· Lerner, Daniel and Harold D. Lasswell, eds. The Policy Sciences: Recent  Developments in Scope and Methodes. Stanford, CA: Stanford University Press, 1951

· Lasswell, Harold D. “The Policy Orientation.” In The Policy Sciences: Recent Developments in Scope and Methodes, ed. Daniel Lerner and Harold D. Lasswell. Stanford, CA: Stanford University Press, 1951, pp.3-15.

· 1971年《政策科学前瞻》

(以色列)叶海卡·德罗尔Yehezkel Dror

· 1968－1970任美国兰德公司高级参谋。此间的代表作有《公共政策制定新论》、《政策科学探索》、《政策科学构想》等。

· 80年代著作有《逆境中的政策制定》、《政策博奕》Dror, Yehezkel. “Uncertainty: Coping with It and with Political Feasibility.” In Handbook of Systems Analysis: Craft Issues and Procedural Choices, ed. Hugh J. Miser and Edward S. Quade. Chichester, Eng.: Wiley, 1988, pp.247-81.

（美）托马斯·戴伊Thomas R. Dye

· Dye, Thomas R. Policy Analysis. University of Alabama: university of Alabama Press, 1976.
(美)赫伯特·西蒙Herbert A. Simon

· Simon,Herbert A. Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations, 3rd ed. New York: Free Press, 1976.
第3节 公共政策分析目标

1、 政策分析职业目标

政策分析三种职业：

——战略家

——观察家

——分析师

战略家

[image: image4.jpg]



观察家

[image: image5.jpg]



分析师

[image: image6.wmf]
2、 课程基本目标
· 介绍基本的理论和方法

· 提供实用的技术和技巧

· 初步培养政策分析师：快速分析所面临的政策问题，开阔视野，培养能力

3、 学习总目标(帕顿等，2000：8）

· 1.分析情况:学会辨别在不同的情况下迅速而适当地运用不同的政策分析方法

· 2.运用方法:能够运用分析方法以及设计政策的处理办法

· 3.交流技巧:掌握与相应的决策者交流分析结果的技巧

· 美伊战争的例子:分别给美国与中国政府服务,为萨达姆服务

4、 课程学习基本要求(帕顿)

· 术语:掌握政策分析的术语，从常规中跳出来

· 写作:条理清晰而精确地写政策评论、报告、建议

· 图表技术:学会有效运用支持性文件（地图、图表、曲线图）

· 交流:学会公开发表演说，简明扼要地传递重要政策信息：课堂练习，每一次发言都是政策演说

· 模型:掌握开发有理论和实践根据的简单模型：如浇水模型，守株待兔模型

· 全面分析:学会评估政策分析和规划项目的各个方面，尤其是学会将政治因素引入政策分析之中：技术分析与政治分析一样重要

· 分析的位置：学会适应不令人满意的位置：人根据不同的情境确定自己的位置，需要转换。政策分析的位置，与平常人的位置很不相同，需要转换。

· 节约资源：学会在有限的时间内工作和分配分析资源：时间与精力是有限的，需要配置稀缺资源

· 团队研究：提高管理技巧和在一个团队工作及领导该团队的能力：通过小组讨论，提高政策分析的团队能力

· 获取资料：掌握通过有效的查询技术和连续查询获取与政策相关的资料：资料是分析的基础，基本掌握种种查询技术

· 筛选资料：对成堆的又似乎毫不相关的报告和备忘录进行筛选和综合：删选资料技术很重要

· 二手资料处理：练习使用第二手资料：使用二手资料分析问题，检验很重要，了解收集方法很重要

· 定量定性技术：开发定量分析技术、定性分析技术：如政府规模，定性与定量很不一样

· 执行方法：设计政策执行方法：落实方案。

· 容错与补救：提高容错率，任何阶段都有容错程序，允许一定量的失误，并有适当的补救措施

· 法律表述：阅读和理解法律用语，并在政策分析报告中运用法律用语，如婚姻政策的法律表述，但政策分析不能止于法律分析，需要进一步开拓，并对法律提出挑战。这并是违法，而是改善法律

· 客户服务：初步了解如何为特定的客户做研究性的政策分析项目

· 自信与怀疑：用于怀疑自己和其他分析家的解决办法

第4节 本课程安排

1、 课程前提与方法界定

· 教师的行政经验有限，学术与教学经验丰富，视野广阔，理论思维深厚

· 学生某一方面的行政经验非常丰富，学术基础少，视野较窄

· 公共政策分析课程是实用性的课程

——否定边界：没有学术目的，不进行深入的政策研究，更不进行对政策研究进行研究

——肯定边界：利用现有的政策分析技术和技巧，进行着眼于问题解决，价值实现，分析实用的政策

2、 课程规则：基本“立宪框架”

· 教师不是传统的教师，是理论与实践的协调者和组织者，是“政策分析课程”的参与者

· 学生将不是传统的学生，是实践联系理论的参与者，要充分参与，发挥自己的实践优势

听不懂的两种解释

· 常规学生如听不懂课程，会觉得自己没有学好。

· 在职学生没听懂课程，会觉得老师没有讲好。

· 双方面的交流，双方的努力是非常重要的。老师要会讲，学生要会听，大家都要进一步学习。

· 超越学生与老师：在课堂上分享各自所有，而不是课程教育，也不是简单的经验交流

· 共同努力，读书、学习、思考、写作；人道、宽容、谦虚、幽默

3、 课程基本安排

1. 美伊战争政策问题有组织讨论与教师总结

· 方法：个别思考、小组讨论、小组发言

· 规则：有规则的小组思考与发言

· 教师总结：根据规则总结小组发言，运用政策分析理论分析此案例

2. 实际政策分析：新一届政府政策选择与机构改革

· 政策专题讲座

· 教师与学生对话

3. 公共政策分析导论

· 政策分析基础讲座

1、 内容框架

	· 公共政策分析导论

· 公共政策分析过程

· 快捷政策分析方法

· 政策问题界定

· 政策分析标准

· 政策方案确定
	· 评价政策方案

· 政策建议的表达

· 政策执行、监督与评估

· 伦理与公共政策

· 政策分析报告基本要素


2、 教学方式

上课形式多样化：

——教师讲座：课程讲座；专题讲座

——小组讨论和课堂代表发言

——学员需要充分发挥作用，把课堂上的练习看成是真的工作

课堂学习与动手练习相结合

3、 作业安排

公共政策分析课程用书
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· 卡尔·帕顿、大卫·沙维奇：《政策分析和规划的初步方法》，华夏出版社，2001年。

· 谢明编著：《公共政策导论》，中国人民大学出版社，２００１年。

政策分析报告例子
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基本参考文献

· 教科书

· 专业政策著作

· 公共政策过程研究著作

· 政策分析理论和方法著作

· 实用性著作

· 事实性著作

· 价值性著作

· 各种逻辑：经济逻辑、政治逻辑、公共选择、制度逻辑、文学逻辑

阅读参考文献

· 陈振明主编：《政策科学》，中国人民大学出版社，１９９８年。

· 朱崇实、陈振明等著：《公共政策》，中国人民大学，１９９９年。

制度分析与公共政策译丛

· 毛寿龙主编：制度分析与公共政策译丛，《制度激励与可持续发展：基础设施政策透视》，《公共事务的治理之道》、《多中心体制与地方公共经济》、《多中心治道与发展》、《公共服务的制度建构》、《美国公共行政的思想危机》，共６本，上海三联书店，１９９９－２０００年。
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· Barbara J. Nelson: Public Policy and Administration: An Overview; 

· Richard I. Hofferbert and David Louis Cingranelli: Public Policy and Administration: Comparative Policy Analysis;

· Giandomenico Majone: Public Policy and Administration: Ideas, Interests and Institutions;

· B. Guy Peters and Vincent Wright: Public Policy and Administration, Old and New

· In A New Handbook of Political Science, edited by Robert E. Goodin and Hans-Dieter Klingemann, Oxford University Press, 1996.
· Phillip J. Cooper etc: “Public Policy in Administration”, “Policy Implementation, Evaluation, and Termination”, in Public Administration for the Twenty-First Century, Harcourt Brace & Company, 1998.
· Terrence J. McDonald and Sally K. Ward: The Politics of Urban Fiscal Policy, Sage Publications, 1984.

· Frank F. Maple: Shared Decision Making, Sage Publications, 1977.

· Kenneth M. Dolbeare: American Public Policy: A Citizen’s Guide, New York: McGraw-Hill Book Company, 1982.

· Ramond Tatalovich and Byron W. Daynes, ed.: Social Regulatory Policy, Moral Controversies in American Politics, Westview Press, 1988.

· A.J. Rogers: Elements of Economic Policy, Hinsdale, Illi.: The Dryden Press Inc., 1972.
部分中文参考书：图书馆以及书店寻找

· 刘伯龙、竺乾威主编：《当代中国公共政策》，上海：复旦大学出版社，２０００年。

· 马德普、霍海燕、高卫星：《变革中的中国公共政策》，中国经济出版社，１９９７年。

· 张金马主编：《政策科学导论》，中国人民大学出版社，1992年。

· 许文惠、张成福、孙柏瑛：《行政决策学》，中国人民大学出版社，1997年。

· 赫伯特·西蒙：《现代决策理论的基石》，北京经济学院出版社，1989年。

· 查尔斯·林布隆（林德布罗姆）：《政策制定过程》 ，华夏出版社，1980年。

· 史蒂文·凯尔曼：《制定公共政策》，商务印书馆，1990年。

· R.M.克朗：《系统分析和政策科学》，商务印书馆，1986年。

· 克鲁斯克、杰克逊：《公共政策词典》，上海远东出版社，1992年。

· 叶海卡·德罗尔：《逆境中的政策制定》，上海远东出版社，1996年。

美国公共政策和社会管理研究译丛

· 约翰·沃克：《美国大政府的兴起》，重庆出版社，2001年。

· 雷蒙德·塔塔洛维奇、拜伦·戴恩斯：《美国政治中的道德争论》，重庆出版社，2001年。

· 拉雷·格斯顿：《公共政策的制定：秩序和原理》，重庆出版社，2001年。

领导人回忆录

· 薄一波：《若干重大决策与事件的回顾》，中共中央党校出版社，1991年。

· …………
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课外作业

· 列出自己认为可以用政策分析方法加以分析和解决的15个政策问题（30分钟）

· 想象自己是当地的市长助理或者行政首长助理，从最近一周的报纸上找到尽可能多的政策问题分析文章，搞清楚每个问题的核心决策标准。

· 对有关政策问题进行归类，哪些问题可以通过政策分析解决，哪些问题需要运用政策研究解决，并说明理由。

· 对上述有关问题进行先后排序，并说明理由

第2章 政策分析的理论模型

	· 概说

· 制度模型

· 过程模型

· 团体模型

· 精英模型
	· 理性模型

· 渐进模型

· 博弈理论模型

· 公共选择模型

· 系统模型


传统研究与政策分析差异

	传统研究
	政策分析

	寻求“真理”
	实用的

	明显的步骤和程序
	步骤和程序灵活，根据清境发生变化

	针对广泛的问题
	针对当地的问题

	针对复杂性
	针对决策

	科学
	手艺Craft


理论与政策的关系

· 完美的理论，一旦落实在政策上就有可怕的后果，是否“理论就不完美？”

· 不完美得理论一旦落实在政策上就会导致适当的结果，是否“理论就是完美的”？

· 如何认识理论与政策之间的关系？

· 政策分析学者对理论进行行动的检验，并以此怀疑理论的怀疑性

· 公共政策有公共性，意味着开放性，包容各种理论，尽可能以政策的复杂性来处理理论与问题的复杂性，避免单一化、行政化倾向

· 理论的单一性，政策的开放性与多样性

· 宏观经济理论，导致中国公共政策的宏观化

完美的理论、可怕的政策

· 阶级分析理论非常完美

——运用这种理论制定的政策却非常可怕：把所有的人都分成不同的阶级，并对其进行区别对待。

· 人性恶的理论，也似乎非常完美

——运用这种理论制定的政策也非常可怕：把人看成是恶的，人越恶，越有利于历史发展

· 腐败有害还是有益

——多中心的看法，多中心的行动，多中心的制约，多中心的发展

不完美的理论、适当的政策

· 男女平等理论、男女不平等理论：完美吗？

· 男女在生理、能力、习惯、文化等各个方面都有很大的差异；也有很多类似的地方

· 有些公共政策需要男女有别：征兵，即使需要女兵，也很难完全实现男女完全一样

· 绝大多数公共政策不能以男女有别为基础，否则对女性的歧视将越来越制度化。

模型的运用：我们如何分辨其效用？

	· 排列并简化现实

· 认定重要层面

· 符合现实
	· 提供有意义的沟通

· 引导调查研究

· 提出解释


快速练习：下列政策领域可用哪些模型？如何分析？

	· 粮食

· 水资源保护

· 教育资源分配

· 就业

· 经济

· 税收

· 户籍制度
	· 交通

· 住房制度

· 医疗保障

· 外交

· 城市规划

· 刑事

· 婚姻


第1节 政策分析理论模型概说

什么是模型

模型是现实世界某些方面的简单化呈现。它可以是：

——一个实体的呈现（如飞机模型）

——一种图示（如流程图）

——一种公式（如S=v·t）

——一段文字表述的概念（如“桌子是由一个面板 及其下面的四条木棍支撑而成的一种家具”）
什么是政策分析模型

政策分析模型是公共政策的一种的简单化呈现。通常以概念的方式出现（概念模型）。

政策分析模型有何作用

· 简化我们对公共政策的思维

· 指出政策议题的重要方面

· 通过将注意力在政治生活的重要特征，有助于我们进行有效的沟通

· 提出公共政策中不重要的因素，加深我们的了解

· 解释公共政策的要素，预测其影响

主要的政策分析模型

1.制度模型

2.过程模型

3.团体模型

4.精英模型

5.理性模型

6.渐进模型

7.博弈理论模型
8.公共选择模型
9.系统模型

第2节 制度模型

理性模型的基本假定

· 公共政策是由立法机关、政府机关（中央和地方、综合和职能）、司法机关、政党组织等政治机构以权威的方式加以制定和执行的行动方案。简言之，公共政策是权威的政治机构的产出。

· 公共政策的核心影响因素是这些机构之间的权力结构。

· 可以通过政治机构之间的权力结构来描述、解释和预测公共政策的内容。

制度途径的分析方法

· 着眼点：权威机关的职责、权限及其相互关系

· 研究资料主要是宪法、组织法以及其他有关政治机构权力以及权力关系的法律、制度和习惯性规则

典型范例（一）
农民负担问题的探讨，可以从各级政府以及村民自治组织之间的财政权关系着手：

——中央和地方的财政权：中央有权决定税种和税制

——政府和村民自治组织的财政权：政府有权收税

——中央和地方税之间的划分：中央税的税源广、税基大、税种优

——地方政府之间税权的划分：上一级政府税源广、税基大、税种优

——结果：中央吃了肥肉，上级地方政府吃了瘦肉，基层政府啃骨头，村级财务被抽血，基层和村级职能从“费”上下功夫，农民负担只减不轻
典型范例（二）
北京防治“非典”的探讨，可以中央机关、部队机关和北京地方机关之间的权限着手：

	——4·20前

· 政府和军队卫生管理权限的划分

· 中央机关和北京市卫生管理权限的划分

· 中央各系统卫生管理权限的划分

· 北京各系统卫生管理权限的划分

结果：“非典”肆虐
	——4·20后

· 属地管理

· 信息：医院－疾病防治中心→党政负责人→上一级疾病防治中心→上一级党政负责人→卫生部→国务院、党中央

· 人力、物质跨部门、跨地区、跨军民调配       结果：有效控制


制度途径的缺陷
· 政策是活的，制度是死的

· 制度只决定了政策的活动空间，不能限定政策的内容

· 制度变革与政策改变并不完全对应

案例分析
1993年10月，某省召开一次全省计生工作会议，在对全省计划状况进行以县为单位检查基础上，排列出计生政策执行好坏名次。某县列在倒数第二位。为此，该县县委书记、县长受到了严厉批评。县委书记和县长开会回来后，迅速把工作重点转移到计划生育工作上。具体措施是： 

首先，建立计划生育工作领导小组，一把手亲自出任组长。

其次，调动各部门、各单位的人财物进行“综合治理”。

第三，通过会议动员、广播宣传、标语等宣传工具大造声势，形成舆论。

第四，在全县范围内实施准生证的控制：全县凡婚后尚未有孩子的夫妇，想要孩子，必须领准生证后方可生育，否则以超生论处。为补救前段时期的失控，1994年全县不许新生人口出生，不发一张准生证。  

在计划生育工作方面，农村是主要薄弱环节。为了解决这一难题，县委和县政府决定组织工作队下乡蹲点驻队检查督促。工作队主要任务有两个方面，一是处罚超生户，二是防止超生现象再次发生。由于驻队生活不便、条件简陋，县城干部多不愿干。这时，为了鼓励工作队员的积极性，县委和县政府决定从县财政拨出专款，凡下乡驻队者可以拿到下乡补助，数额相当于平均工资。

1994年春节前夕，组织动员派驻工作完成，全县18个乡镇村村皆有工作队员进驻，每村至少驻工作队员一名。工作队下乡后，发现计划生育工作的问题非常严重：

——农户中一对夫妇生两胎的现象非常普遍，以至于人们认为政策就允许生两胎。

——基层计划生育政策执行机构执行不力，对超生夫妇几乎未作任何处罚。基层主要领导者包括乡长、书记、村长，在一切以经济工作为中心、一切向钱看的驱使下，无暇顾及或没有兴趣顾及吃力挨骂不讨好的计划生育工作，专职计划生育机构与人员也很难独立开展工作。
工作队下乡后，便开始了与“超生刺头们”的博弈斗法：

——表现在超生状况调查过程中。村民们互相包庇隐瞒。在村民们看来，生孩子是自家的事情，只生女孩的夫妇想再生男孩是值得同情并可以谅解的，检举揭发超生问题是不光彩的行径。在调查过程中，也遇到了很大的困难，原因一是中青年夫妇大量外出打工，二是超生人口未按有关规定进行登记。对此，工作队员的对策是在基层干部的配合下，深入群众，发动群众，做思想工作，动员、利用一切机会明察暗访、号召检举揭发。

——在育龄期妇女是否超生怀孕（超孕）检查过程中。在这个方面，最大的困难是育龄妇女外出打工数量很大。工作队的对策是严令打工者家庭拍电报，限期回村接受检查，否则“后果自负”。对此，大多数妇女赶回接受检查。但是，出外打工的人回家代价很大，因为很明显，这些外出打工妇女很可能会失去好不容易谋得的临时性工作，也可能因违约而受到雇佣单位的处罚，即使不受雇佣单位的处罚至少也会遭受误工损失。因而有很多家庭就“想办法”，最常用的就是请人代替应付检查，因为工作队员很难确认被检查妇女是否是该家庭的妇女。在某些地方甚至出现了一些专门做“替身”的妇女。结果就使超孕检查。的存在着一定的漏洞。因为赶回来的绝大多数是没有怀孕的，而没有赶回来找替身的那些人里肯定有超孕的。
为了彻底杜绝超生问题，采取了高额罚款的办法，引用一位县领导干部的话就是“就要罚得超生户倾家荡产”，如果交不出钱，就抄家并变卖家产、杀猪赶牛。这种做法使得部分超生夫妇不得不远走他乡谋生。而极少部分则通过拉关系、送礼等来争取从轻处理。对于超孕者则采取强制堕胎和结扎的办法。大部分超孕者都做了这样的处理，但也有极少部分超孕妇女为了多生孩子而东躲西藏。在强制过程中甚至出现了暴力抵抗的问题。

经过一年多的努力，该县基本上有效地控制住了人口增长率。但毫无疑问，这个成果只是暂时性的，同时也存在相当多的隐患。在为受到了省政府的表扬而高兴的同时，县领导也十分犯愁：该如何保住这来之不易的成果？
案例问题

· 计划生育政策在农村难以落实的制度性障碍有哪些？

· 该县的做法算不算成功？

第3节 过程模型

过程模型的基本假定

· 公共政策的核心影响因素是政府的活动模式，即政策过程。

· 政治学者必须将公共政策研究限定在政治过程，而避免分析政策的内容。

· 政策过程系一系列的政治活动，即问题的提出、议题的设定、政策的形成、政策的合法化、政策执行与政策评估等。

过程分析方法

· 着眼点：政府机关的活动模式，包括决策如何做成，应该如何做成

· 研究资料：主要是有关政府如何作出决策的描述、故事、传记、回忆录、历史书籍等等。

典型范例（一）

“除麻雀”政策，就可以从政府（尤其是主要决策者）活动的过程着手：

——问题提出：毛主席下乡调研，农民反映麻雀吃庄稼；

——决策议程：国家开展爱国卫生运动，决定消灭一批对人类“有害”的害虫；在毛主席的直接提议下，麻雀位列“四害”之中；

——政策的合法化：毛主席提出号召，党中央和国务院发出《关于…….的通知》，各地分别就执行消除“四害”政策发出各种文件

——政策执行：全党、全军、各级政府、各系统、各单位、全民动员，采用“大运动”的方式来执行；

——政策评估：麻雀是“害虫”的认识是错误的，消灭麻雀带来粮食减产，建议将麻雀从“四害”中除名，恢复麻雀的名誉

典型范例（二）

“不除麻雀”政策，也可以从政府（尤其是主要决策者）活动的过程着手：

——问题提出：农民发现粮食减产；科学院的专家们经过研究，证明麻雀是益鸟。以竺可桢为首，向主席建议恢复麻雀的名誉；

——决策议程：主席接受建议，在一次会议中提出了新的“四害”名单（老鼠、跳蚤、蚊子、苍蝇）；

——政策的合法化：党组织和各级政府接受主席的提法，在新发出的文件中，将麻雀从“四害”中除名；

——政策执行：全党、全军、各级政府、各系统、各单位、全民动员，继续用“大运动”的方式来执行除“四害”，但是麻雀已经不在其中了

——政策评估：政府报告粮食增收

过程分析的缺陷

· 政策程序是固定的，政策内涵是千变万化的

· 政策程序只决定了政策的制定环节，不能反映政策的内容

· 程序改革与政策改变并不完全对应，不能完全希望能够通过政策程序改革来实现“政策的科学化”

作业

根据政策过程模型，分析你所熟悉的某政策的全过程，并从过程中解释政策结果为何会这样？

第4节 团体模型

团体模型的基本假定

· 团体（Interest  Group）即拥有共同的政治利益或政治态度、以正式或非正式的方式结合起来的群体。

· 团体是政治活动的主要主体。个人的政治诉求主要通过团体来实现。

· 政治实际上就是各个团体为影响公共政策而进行的竞争。公共政策是各个利益团体竞争所达成的一种均衡结果。

· 政治学者必须将公共政策研究限定在政治过程，而避免分析政策的内容。

团体模型示意

团体分析方法

· 着眼点：团体的影响力（成员数量、财富、组织强度、领导、接近决策者的渠道、内部凝聚力）以及团体实施影响力的方式（包括博弈）

· 研究资料：主要是有关利益团体的影响力及其行为策略的描述、故事、新闻报道、特写、历史书籍等等。

典型范例（一）

“公共场所禁止吸烟”政策；

美国的废除“个人购买和拥有枪支”政策；

手机单向收费政策；

固定电话初装费政策；

乘机者必须购买机场建设费政策；

…………

典型范例（二）

“禁止吃野生动物”政策，就可以各个利益团体的竞争来探讨：

——旅游团体；

——环境保护主义团体；

——消费者团体；

（团体指标：成员数量、财富、组织强度、领导、接近决策者的渠道、内部凝聚力）

团体分析的缺陷

· 利益团体是西方社会中出现的重要现象。在中国，正式的合法利益团体较少，形成不了类似市场的竞争

· 利益团体只是政策的一项重要变量，其本身又是多种政治因素综合作用的结果

· 利益团体不能解释政策的内在因素

作业

根据团体模型，分析MPA教育的前景，并由此探讨MPA教育资历在你的职业生涯中可能具有的地位。

第5节 精英模型

精英模型的基本假定

· 社会可以划分为拥有权力的少数人，以及不拥有权力的多数人。仅有一些人享有分配社会价值的权力，群众则不能影响公共政策

· 少数管理者并不代表多数被管理者。精英大多从社会经济地位较高的上层阶级中选拔

· 非精英往精英地位的流动必须缓慢而持续，以维持社会稳定并避免革命发生。唯有已经接受精英基本共识的人，才被纳入统治团体；

· 精英之间为了社会体系的基本价值，为了保护社会体系，而分享彼此共识。（如在美国，精英共识包括：私有财产权的神圣性、有限政府与个人自由）

· 公共政策名义上是反映“人民”的需要，实际反映的是精英（elite）的价值和偏好。（米歇尔斯：“寡头政治铁律”）。

· 积极的精英很少受到冷淡的群众的影响。精英影响群众多，群众影响精英少

精英模型示意
精英模型的观点

· 公共政策并不反映人民的需求，而反映精英的利益与价值

· 公共真个改革系精英重新定义其所持价值的结果

· 由于精英维护现存体制的兴趣，因而，公共政策的变迁大都是渐进的，不是革命的

· 精英的价值也许包含着“尊重群众”，但是这只是精英的贵族式义务感的一部分

· 群众对精英的影响乃是间接的

· 只有在精英共识范围内的方案才有可能获得认真的考虑

精英分析方法

· 着眼点：精英构成以及精英价值和偏好

· 研究资料主要是宪法、组织法以及其他有关政治机构权力以及权力关系的法律、制度和习惯性规则

典型范例（一）

生态整治政策的探讨，可以从精英的价值与农牧民之间的冲突着手：

精英方面

——环保主义在精英价值体系中的作用

——精英的宣传策略

——具体政策

农牧民方面

——对过好生活的渴求

——农牧民的行动策略

——具体应对行为

结果：退耕还林政策的道义性，法制性，以及“虚与委蛇”的局面

典型范例（二）

金鸡奖的评议

评委、市场与记者之间的冲突

结果：奖项得不到大家认同，失去了影响力

精英分析的缺陷

· 政策是活的，制度是死的

· 制度只决定了政策的活动空间，不能限定政策的内容

· 制度变革与政策改变并不完全对应

第6节 理性模型

理性模型的基本假定

公共政策能达到“最大化社会效益”的行动方案。其中，“最大化”包括：一，如果成本超过效益，就不采用该政策；二，选择效益与成本差值最大的政策方案

决策者：1）了解所有的社会偏好及其权重；2）了解所有政策选项；3）了解每一项政策的所有后果；4）计算每个选择的成本／效益比；选择最有效率的政策选项

做到上述方面，需要：1）全面信息2）预测能力；3）决策系统

理性分析方法

理性模型的缺陷

· 利益的多元性与不可供量性

· 决策者的个人利益

· 沉淀成本

· 信息成本

· 算计能力和预测能力的有限性

· 环境的变化

· 决策体制（分工与责任）

第7节 渐进模型

渐进模型的基本假定

· 决策者的资源（时间、信息、金钱）有限

· 决策者能力有限

· 目标与手段的相对性

· 过去决策的正当性与当前决策的不可预测性（保守主义倾向）

· 沉淀成本

· 政治上的可行性

所以，公共政策乃过去政策的调整

公共政策乃过去政策的调整


渐进途径的分析方法

· 过去的政策是什么？

· 过去的政策合适吗？（合适，继续；不合适，则 －－  ）

· 调整部分政策（现行）

典型范例

· 财政预算问题

· 教育规模问题

· 企业管制问题

· 利润分成问题

· 再分配问题

……

渐进途径的缺陷

· 缺乏全面规划

· 无法进行重大改革

· 无法应付环境的剧烈变化

· 结构性问题的积累

第8节 博弈模型

博弈模型的基本假定

公共政策竞争情景下的理性选择：

· 两个或更多参与者

· 参与者之间相互依赖、相互竞争

· 理性选择

博弈论的基本模型

	
	参与者B

	
	选择项1
	选择项2

	参与者A
	选择项1
	结果1
	结果2

	
	选择项2
	结果3
	结果4


博弈分析方法
范例1：懦夫博弈

	
	驾车者B

	
	让路
	直行

	驾车者A
	让路
	保命丢脸，保命丢脸
	保命丢脸，保命保脸

	
	直行
	保命保脸，保命丢脸
	丧命（脸呢？）



博弈分析方法
范例2：囚犯困境

	
	囚犯B

	
	招供
	不招

	囚犯A
	招供
	-8，-8
	-4，-10

	
	不招
	-10，-4
	-2，-2


博弈分析方法
范例3：共用地灾难

	
	牧民B

	
	减少
	增加

	牧民A
	减少
	10，10
	6，12

	
	增加
	12，6
	0，0


博弈分析的长处与限制

长处：



限制：

语言



环境

逻辑



假设

思考题

· 如何解决共用地灾难的问题？

· 为何相邻两间的店铺喜欢卖同样的商品？（为何不同的政党会兜售同样的政策方案？）

第9节 公共选择模型

公共选择模型的基本假定

公共政策是自利个人的集体决策。

· 公共政策行动者的自利性

· 公共政策的合法性在于公共物品（Public Goods）和外部性（Externality）的存在

· 政府失灵

公共选择途径的分析方法

着眼点：公共政策的合理性

· 公共政策有必要吗？（是否公共物品或外部性？）

· 市场是否会更好？

· 如何避免政府的低效？（市场机制是否运用到极至？）

典型范例
工厂废气排放管制政策

——废气排放的性质（是否公共物品或外部性？）

——市场能解决问题吗？（Coase定理及其条件）

——政府干预适当吗？（管制供给与群众健康对干净空气的需求是否相一致？是否存在管制过度或管制不足？）

——管制是解决了问题还是恶化了问题？

——管制措施得当吗？（是否能运用市场机制？）

——提出管制的标准和举措（排放量标准及其实现方式）

案例问题

交通警察实施的交通管理是否妨碍了交通？

第10节 系统理论模型

系统理论模型的基本假定

· 公共政策是政治系统的输出，是政治系统将资源加工后的产出，其目的是1）满足社会需求；2）进而维护自己的生存

· 公共政策的实质是政治系统进行的权威性价值分配

系统理论模型示意


系统分析方法

· 什么是环境输入的最根本因素?

· 政治系统是否整合,产出与需求相适应的政策产出?

· 政策产出与需求相适应吗?

· 环境支持是否满足政策产出的需要?

范例

我国政府效率低下吗?

——输入方面的分析：需求（我们要求的效率标准？）；支持(财政时间、信息等)

——政治系统特性（政党，国家权力分工，媒介影响）

——输出方面（3E）

作业

调查一个乡（镇）的财政资源状况，分析其在教育、治安、道路、绿化、水利、医疗等方面的支出，评价其施政水平，并评价财政资源状况与该乡（镇）制定的发展战略之间的关系？

第11节 制度途径的分析模型

基本假设

· 公共问题是公共行动的前提

· 公共行动包括但不仅仅是政府的行动

· 公共行动者的类型及其在处理公共问题中的结构性关系取决于公共问题的性质

· 不同的公共问题可以进行不同的制度安排

分析方法

1.公共问题的性质（纯公共物品、准公共物品？）

2.可能的制度安排（政府、市场、自愿性组织、公私合作？）

3.现实的制度安排（经济性、民主性）是否有必要进行替代性的制度安排？

4.选择或建议

1、 问题分析：公共问题与私人问题

· 私人问题，单个人的问题，不具有外部效应，或者没有与人共享

· 公共问题，单个人的问题有外部效应，或者很多人所面临的交织在一起的问题：

——单个人的感冒不是公共问题，但流行性感冒是公共问题

· 大家认为是公共问题的问题：

——单个人的贫困，是公共问题吗？

——两个人自愿相爱发生性关系，是公共问题吗？婚外恋

——两个人自愿交易发生性关系，是公共问题吗？流行性性病

· 非典是公共问题还是私人问题？

公共问题的特征

· 有一定界限，但模糊的，界定不清的

——计划生育政策多方面内涵

——机构改革问题

· 有纯粹技术方面的因素，还有政治方面的因素：

——乡差别政策易行，城乡差别取消的政策难行

——国有企业内部人控制、机构改革内部人控制

——非典：技术考虑，政治考虑

· 经常缺乏良好的因果知识基础：

——中国的农民为什么贫困？为什么中国农民一天只有8块钱，美国农民一天有50美元？

——浙江的农业为什么消失了？

· 要解决问题，必然会产生新的问题：

——打击娼妓，使艾滋病流行；打击毒品，毒品犯罪愈演愈烈

成本与结果之间的衡量

· 经常涉及到成本与效果之间的权衡：

· 汽车急救气囊，10年时间，9000套设备，360亿美元，拯救1500条人命，同时小事故但因此而死的数百人

· 结果的适当性往往难以衡量：

· 数十亿元投资建“一流大学”，结果呢？

· 巨大努力来保护自己的财产，值得吗？

· 结果的公正性也很难衡量：

· 不鼓励离婚，导致婚内凶杀案增加；

· 贸易保护政策，保护了富人，损害了穷人

· 美国打萨达姆，萨达姆未死，伊拉克平民死了1000多，美国军人死了100多，伊拉克军人死了2000多

范例：禁放烟花爆竹问题

· 问题的模糊性：古老传统、喜庆享受、金钱浪费、私人供给、公共供给、私益物品、公益物品、公害物品、私害物品，问题是什么？

· 政策执行：技术因素、政治因素,政府能力，公民特性

· 因果知识：禁放减少了伤害？是否其他伤害也需禁止？

· 成本与效果：禁放成本与直接效果如何？

· 结果是否适当？节日冷冷清清，不热闹好吗？

· 结果是否公正？对富人有利还是对穷人有利？

范例：分餐制需要用立法吗?

· 问题界定

· 决策与执行的因素:政府能力,公民偏好

· 成本与效果

· 结果的适当性

例子：养狗立法

· 界定问题：

· 选择方案：

· 分析：

· 最优方案：

· 执行最优方案：

2、 可能的制度安排

	服务安排
	个人物品
	收费物品
	集体物品
	公共池塘物品

	政府服务
	√
	√
	√
	√

	政府出售
	√
	√
	
	

	政府间协定
	√
	√
	√
	√

	合同
	√
	√
	√
	√

	特许权
	√
	√
	
	

	赠与
	√
	√
	
	√

	有价证券
	√
	√
	
	√

	市场系统
	√
	√
	
	

	志愿服务
	√
	√
	√
	√

	自我服务
	√
	
	
	


范例：公共问题与可能的制度安排

	服务安排
	白菜
	高速路
	城市卫生
	森林

	政府服务
	√
	√
	√
	√

	政府出售
	√
	√
	
	

	政府间协定
	√
	√
	√
	√

	合同
	√
	√
	√
	√

	特许权
	√
	√
	
	

	赠与
	√
	√
	
	√

	有价证券
	√
	√
	
	√

	市场系统
	√
	√
	
	

	志愿服务
	√
	√
	√
	√

	自我服务
	√
	
	
	


3、 对现有制度安排的评价

政府直接提供城市环境卫生服务

——成本低廉吗？

——服务高效吗？

——效益巨大吗？

——质量稳定吗？

——群众满意吗？

……
	对其他的制度安排进行预测、比较


	效益（必要性）
	可行性

	政府间协议
	经济效益

社会效益

政治效益

道德效益

…
	经济

技术

资源

政治

…

	合同
	
	

	自愿性组织
	
	


4、 政策建议

· 运用政府招标（合同）的方式来提供城市卫生服务

作业

· 将你所在单位的所有部门提供的服务罗列出来，然后分析其中哪些服务可以以外包的方式来提供？

第3章 政策分析的类型、过程与方法

第1节 政策分析的类型

描述性与评价性

· 时间上的划分

· 政策执行之后的分析：描述性政策分析

· 政策执行之前的分析：事前的、预先的、预见性的、预期的政策分析

1、 描述性与评价性

· 描述性政策分析：对以往政策的历史分析，对执行中的新政策的评价。

· 事后的、后期的或者回溯性的政策分析

· 回溯性的政策分析：描述和阐释发生了什么

· 评价性的政策分析，评价过去或者现行的政策：

· 合乎某个标准吗吗？

· 政策分析可以是描述性的，也可以是评价性的

· 如学生贷款政策与学生贷款拖欠状况分析，可以是回溯性的，也可以是评价性的

2、 政策执行之前的分析

· 预测性政策分析predictive：分析采用特定方案可能导致的未来后果

· 指示性政策分析prescriptive：诊断性的政策分析：由于能产生特定结果而建议如何行动的分析，如开药方

3、 有说服力的政策分析

· 有说服力的政策分析建议：特定的案例分析已经表明特定的政策方案会产生什么结果。

· 政策制定者不知道问题的性质，没有标准方法对备选方案进行选择，政策分析家提出建议advice，并对决策者产生影响。（马琼Majone）

4、 政治分析与技术分析

· 政治分析：涉及政策的支持度，以及政策在政治上的可行性

· 技术分析：把政治分析排除在外，不涉及个人利益或者集团利益问题，只考虑公共利益

5、 定量分析与定性分析

· 定量分析使用非常广泛，受到了批评

· 主要是伦理价值方面的批评

· 但定量分析不会减少，伦理价值判断不能完全取代定量分析

6、 良好的或者完整的政策分析

· 强调逻辑的、有效的、可重复性方法的重要性

· 为决策者提供信息，以便与决策者采用经济上可行、技术上可能和理论、政治上可接受的政策

· 有助于解决公共问题

· 有助于增进公共利益

第2节 政策分析过程模型

政策分析过程的阶梯

· 没有简单的、一致认可的方法

· 许多人都试图给出政策分析模型

· 许多模型都是理性类型的，很难遵循

· 但许多政策分析家都给出了自己的分析模型

· 下面是国外常见的分析模型

1、 国外常见的政策过程模型

1、 Quade

A. Policy formulation 

B. Search for alternatives 

C. Forecast the future 

D. Model the impacts of the alternative 

E. Evaluate, compare, rank the alternatives
2、 MacRae and Wilde
A. Define the problem 
B. Determine criteria 
C. Generate alternatives 
D. Choose course of action 
E. Evaluate policy after Implementation 
3、 Stokey and Eckhauser

A. Determine the underlying problem 
B. Determine the objectives 
C. Generate alternatives 
D. Predict consequences of each alternative 
E. Determine criteria for measuring achievements 
F. Choose course of action 
4、 Urban Institute

A. Define the problem 

B. Identify objectives 

C. Select criteria 

D. Specify the client 

E. Calculate the cost of each alternative 

F. Assess the effectiveness of each alternative 

G. Present the findings 

5、 Weiner and Vining

(1) Problem analysis 
A. Understand the problem 
B. Choose goals and constraints 
C. Choose method of solution 

(2) Solution analysis 
A. Choose evaluation criteria 
B. Specify alternatives 
C. Assess alternatives 
D. Recommend solution 
6、 Hill
A. Define problem 
B. Identify alternatives 
C. Quantify alternatives 
D. Apply decision aids 
E. Choose alternative 
F. Implement solution 
Patton and Sawicki

A. Verify, define and detail the problem 

B. Establish evaluation criteria 

C. Identify alternative policies 

D. Assess alternative policies 

E. Display and distinguish among alternatives 

F. Implement, monitor, and evaluate the policy 
2、 IAPP政策分析模型

· 人与人群的属性：价值与问题确定

——地理人文环境：问题确定

· 物品属性：价值与问题确定

· 制度分析：多中心与公共经济理论

· 政策分析的意蕴

——教育政策

——森林政策

——国防政策、气象服务、治安服务

3、 理想模型与实际模型

· 理想模型需要精力，而且消耗时间和金钱

· 实际上，在完成理想模型的过程中，即使精力、时间和  资金都非常充分，所探讨的问题，可能在这一过程中已经发生了变化，甚至消失了

· 问题消失的例子

· 如处理奇装异服的公共政策，由于人们价值观念的变化，不再成为问题，反而成为人们追求的价值

· 如处理投机倒把的公共政策，因为发展市场经济，而失去了市场

· 通货膨胀问题变成了通货紧缩问题

折衷方案

· 在日常生活中，迅速决策、大概正确的需求要求在理性模型中进行折衷

· Simon选择好的、可接受的方案，不必选择最好的

· 林德布罗姆：采用渐进方法，进行连续有限的比较，选择至少比其他方案好一点的方案

· 其中种种综合理性方法和渐进方法的方法

没有更好的替代

· 理性方案虽然遭到各方面的批评，而且有很多局限性，但似乎没有任何方案可以取代理性的模型

· 理性模型的偏离，往往是因为政治原因导致的

· 理性的、逻辑的、技术可行的方案，很可能为政治不接受

· 不管如何，政策分析优于政策不分析，有分析的即使是有缺陷的政策，也比没有分析的一塌糊涂的政策要好

· 本课程的公共政策分析，仍以理性模型为基础

4、 政策分析的六个步骤


实际运用特点

· 政策分析家因为所受训练不同、时间不同、问题复杂性不同、资源不同、组之间联系不同、客户不同，实际应用时会有所不同

· 一般使用自己学科的方法和观点：经济学家用经济理论，社会学家运用集团理论，甚至是阶级理论，律师主要看问题的法律维度

· 时间越少，跳过的步骤越多；大机构往往有很多分工合作；小机构往往自己动手

· 刚开始时，还需要先学整体，然后再学草体；先来正规的，后来灵活的

· 画家涂鸦也是中归中矩的

所有步骤：基本分析方法

· 所有阶段都运用的方法

· 甄别和搜集资料:

· 文献调查方法:

· 政策信息访谈:

· 快速调查:

· 基本资料分析

· 传播或者沟通分析

1、 认定及细化问题

· 简易计算:对确定一个问题的研究领域和大小具有重要意义的数字进行评估的简单方法，可用来确立问题的某些关键属性并根据已知的参照点检查数字的评估。

· 快速决策分析：分析技巧兼决策工具。有助于鉴别问题的关键组成部分，以及可供选择的解决方法的优缺点产生有效的、操作的界定

· 政治分析

· 问题报告

2、 建立评估标准

· 技术可行性

· 经济和财政可能性

· 政治可行性

· 行政可操作性

注：IAPP的评估标准

· 结果：效率效应

· 成本收益：财政平衡效应

· 权利：权利配置效应

· 分配：公平效应

3、 确定备选方案

· 研究分析：认真研究各项备选方案

· 不作为（维持现状分析）

· 快速调查：建立分析研究人员的同行网络，对其他专家进行快速电话调查，以产生不同的观点，并发现可以联系的一些人员。

· 文献述评：寻找大量的文献资源，阅读总结评估

4、 评估备选方案

· 预测方法：

——推断预测

——理论预测

——直觉预测

——贴现分析

——敏感性分析

· 快速决策分析

· 政治分析

· 实施分析

· 方案拟制

5、 展示和区分备选方案

· 成对比较

· 满意度打分：上博还是工作；中餐还是西餐

· 排列顺序

· 非支配性被选方案法

· 等价备选方案法

· 标准备选方案法

· 矩阵展示系统

· 方案拟写

6、 监督和评估政策实施

· 前后对比

· 有为与无为的实验对比

· 实际对预期的比较

· 实验模型

· 半实验模型

· 成本取向法

· 公共政策的特殊标准：最少损失，最少的问题

课外作业

· 挑选当地最关心的政策问题，查找资料，运用政策分析的六个步骤，为当地政府提供一份2000字的政策分析报告

——为当地政府确认、界定和细化问题：正确确认问题

——建立评价标准，以此来检验可能的被选解决方案

——确认尽可能多的相关备选方案

——评价这些备选政策，给出每个前因后果以及预期和非预期的结果

——设计一个方法来展示备选方案，并从当地政府的角度选择可取的备选方案

——揭示当地政府如何监督政策实施后的结果

第3节 政策分析基本要领
· 标准：学会迅速集中有关问题的主要抉择标准

· 行动：找到能够采取政策行动的类型

· 方法：避免工具相似的政策分析方法

· 不确定：学会处理不确定性问题

· 数据与故事综合：让数字说话，让故事产生力量

· 思路：让分析简单而明晰

· 数据资料：核查实际资料

· 关系：超越心理本能，学会拥护别人的立场，律师的立场

· 超越：分析的视野要超越“政策封界”

· 怀疑：没有什么绝对正确、合理和完善的分析

1、 迅速确定问题主要抉择标准

· 寻找关键：寻找天然金块（Nugget）：寻找关键。如黄河断流问题，是断流，还是水资源分配不合理？

· 选择目标：迅速选中目标，节约大好时光：从水资源配置不合理入手分析黄河问题

· 及时开始：必须要有开端，糟糕的开端也比没有开端要好：即使从断流入手，问题也不大。

· 价值标准案例：

——黄河案例，不断流，环境保护，水资源合理配置？

——打击娼妓的基本目标是什么？消灭娼妓、消灭自愿性交易？消灭自愿的货币化性交易？消灭自愿相爱的性交易？消灭街头妓女？

——非典的价值标准、小区物业的价值、养狗的价值

——公交优先政策的基本价值是什么？

2、 能采取政策行动的类型

· 针对内需不足问题，用什么政策行动？

——积极财政政策：降低税收，赤字财政

——积极货币政策：降低利率

——其他政策，鼓励树立消费的人生观？

· 进一步的考察：

——道德风险：勤俭节约的传统，可能因拉动内需的政策而遭到破坏

· 两者能够相互兼容吗？

——能够既宣传节约，又促进内需吗？

——宏观经济政策需要那么多配套吗？

——一个社会只能有一个政策吗？

——多样化的公共政策，具有更多的包容性与回旋余地

政策行动的一般类型
	
	直接性

	
	直接
	间接

	与货币相关性
	与货币相关
	供给：政府直接供给，如救灾、公立教育
	税收：征税、关税、罚金、杂费

	
	
	购买：私人生产，政府购买
	补贴：补助，资助，福利支出、免税等

	
	与货币无关
	要求：很少，如义务教育、配合人口普查
	告知：提供信息

	
	
	禁止、限制：颁发执照，制定规章，标准等
	恳求：诱导和恳求


问题：公交优先政策的政策行动类型？

1.政府直接扩大提供规模

2.私人公司发展公交，政府补贴或者购买

3.对私人小车交通进行征税或者罚款

4.公务活动必须坐公交车

5.请求公民多坐公交车，不买私人轿车，少坐出租车，不骑自行车

问题：非典问题的政策行动类型

1.政府直接扩大提供规模：紧急拨款17亿元

2.个人、单位主动防止非典，政府鼓励、允许、补贴

3.要求交通运输工具必须消毒

4.政府及时提供公共信息，安定人心，提供防治方案

5.请求公民多洗手、不集会，发现可疑迹象立即处理

3、 问题决定方法

· 通过学习，掌握一箱子方法

· 实际分析时需要采取措施

· 从最简单而且合适的方法入手

· 如果没有现成的，则设计一个适当的方法

· 合并使用多个方法

运用什么方法去解决公交问题？

· 运用各种学习手段，积累各个方面的知识与技术

· 理性选择模型：各个不同的步骤

· 案例分析：国际国内外各大城市的好经验

· 政策辩论：报刊杂志、电视台、政府内部、公共论坛

· 专家咨询：根据专家现有的研究，进行探讨

运用什么方法去解决非典问题？

· 运用各种学习手段，积累各个方面的知识与技术

· 理性选择模型：各个不同的步骤

· 案例分析：国际国内外各大城市的好经验，尤其是台湾的好经验

· 政策辩论：报刊杂志、电视台、政府内部、公共论坛

· 专家咨询：根据专家现有的研究，进行探讨

运用什么方法去解决物业管理问题？

· 运用各种学习手段，积累各个方面的知识与技术

· 理性选择模型：各个不同的步骤

· 案例分析：国际国内外各大城市的好经验，尤其是台湾的好经验

· 政策辩论：报刊杂志、电视台、政府内部、公共论坛

· 专家咨询：根据专家现有的研究，进行探讨

4、 处理不确定性问题

· 学会寻找变量，并确定其中的价值：

· 如为了某个地区发展，免去该地区的财产税。免税是否导致了发展？

· 如非典问题的不同价值，不同的变量

· 不确定性问题：是否存在其它不确定性因素？

· 公共交通：公共交通的发展，缓解交通吗？

· 最后发现，关键还是要发展地铁，但是资金不足

· 各种途径筹款，解决地铁发展资金不足问题

5、 让数字说话

· 简单地算术运算，可增加政策分析的说服力

· 定量分析是其他定性分析的良好基础

· 城乡地市合并，可以使得中心城市带动农村发展：缺乏数据分析

· 电动自行车速度过快，与人力自行车同行有安全隐患：缺乏数据分析

· 数据分析与定性分析相结合

· 飞机比火车、汽车安全：有数据分析，但人们还是感觉到坐飞机很让人担心。坐飞机的人老买保险，700％利润，还是买买彩票，得奖率极低，有数据分析，但人们还是买彩票

· 政策分析需要有数字，还需要对数字的效应进行定性分析：1400多万人，非典病例很少，但政策重要性极大

6、 分析简单而明晰

· 让更多的人能简单地理解，分析必须简单、明晰，但头脑要复杂

· 就像录音机、计算机一样，内部非常复杂，但结果非常简单明晰，一目了然，利于使用

· 政策分析也是一样的，最后总是归纳为若干简单而且明晰的结论

· 比如：政策分析报告的结论总是由一系列的政策建议组成，这些建议需要落实在行动上

7、 学会拥护他人

· 人的心理本能：对他人的观点本能地反对；对领导有意地顺从；对不同意见的人本能地反感，认为是敌人

· 考虑不同的观点，坚持原则的基础上，乐于其他争论方的观点：提高争论水平，利于达成妥协；提高分析技巧和处理陌生资料的水平；巩固辩论程序的传统。竞争性和辩护性的程序，也是政策分析和辩论的程序

· 向律师学习，考虑每一方的情况，并在法定的和政治的程序规则范围内发挥作用

· 政策分析家是政策辩论的制造者，更像是律师，而不是一位工程师或者科学家

· 政策分析家要在分析的基础上学会令人信服的辩论

8、 提供分析不提供决定

· 分析重要的假定、价值和不确定因素

· 让决策者检验假定、评估价值和估计不确定因素

· 珍珠港事件之前，有情报官员要求珍珠港舰队司令动员整个舰队

· 舰队司令说，情报可靠吗？花数百万美元值得吗？

· 决定不动员

9、 超越政策封界

· 政策封界：进行分析所受的限制，包括问题的界定、变量的价值判断、选择性方案

· 超越的内容：分析家需要扩展问题的界定和可选择的解决方案，包括已经确定的价值判断

· 例一：如何解决北京市的上访村问题？

· 全面分析其中的问题

· 法学的、社会学的

· 制度分析角度的界定：鱼塘喂食模型，单中心喂食与多中心喂食

· 例二：公共交通问题？

· 仅仅分析地面交通，没有研究地下交通；更没有研究单中心环形城市结构是交通堵塞的根源

· 类比方法：鱼塘喂食模型

10、 没有绝对正确、合理和完善的分析

· 不追求真理，不追求完美，这是政策分析与传统政策研究的区别所在

· 如果找到了真理，实现了完美，那是碰巧

· 政策分析没有如此充足的时间、精力和资金，让人去追求真理，实现完美

· 追求实际效果

· 时间和资源双重限制条件下进行政策分析

· 良好的训练：当然，政策分析还是有好坏之分，这取决于多个方面的因素，良好的训练是其中的重要组成部分

第4节 快速政策分析要领

1、 快速分析的必要性

· 分析人员面临着约束

· 分析人员有局限性

· 行政标准的迫切性

· 在研究基础上开发快速分析的技术

1、 分析者所面临的约束

· 委托人的意向

· 用于分析材料的时间

· 影响决策的专业知识

· 问题的复杂性

· 资料获取方面的限制

2、 分析人员的局限

· 很难要求自然科学家利用现有的资料作出迅速的处理

· 很难要求人文社会科学家利用标准的科学方法处理资料

· 在很多场合，分析家唯一能做的是就能够得到的资料进行快速的分析

3、 行政标准：快准

· 一个好的行政官员总是能迅速地行动而且常常是正确的

· 和日常生活中一样，政府作决定的步子通常是很快的，犹豫的人将会失去机会

· 公共政策分析课程，目的就是培养快速政策分析所需要的技巧，同时具备慢速完备研究所需要的技术

4、 快速决策技术

· 快速简单的计算

· 快速决策树

· 对成本和利润作淡化处理

· 可以实现快速决策。

· 备注：

——时间、资金有限，需要快速决策，但更需要平时未雨绸缪，并培养分析的预见能力

——简单计算和初步做表，并不意味着排斥用尽所有的数据资料

第5节 政策分析基本技术

快速练习

讨论规则

1. １个人思考，写下自己的经验，５分钟

2. 告诉２个人，形成集体经验１０分钟

3. ２个人中每个人分别告诉２－３个人，每组限时１０分钟。

4. 比较小组内的意见，若有分歧，第二、一层同学负责协调

5. 请求班级批准。半数票以上为通过

6. 形成班级意见，给其他班级提供经验

道德资金估算

· 前提：

——一个社会的总资产中，绝大部分资源是根据经济原则自愿配置的；

——相当一部分资源是根据政治性原则强制配置的。

——有一部分资源是根据道德原则（无回偿利他）自愿配置的

——慈善机构的发展，与一个社会可用于道德贡献的资金数量密切相关

· 问题：研究该社会道德资金的总量，探索慈善机构的发展空间

· 课题：为这个课题研究设计一个快速政策分析的方案

课外作业

· 选择一个当地老百姓关心的公共问题，或自己工作岗位上的政策问题

· 按照本讲所阐述的收集数据的方法，设计一个调查研究方案

· 使用本讲所给出的理论和方法，评估自己平时工作中采用的调研方法。

1、 甄别和搜集资料

· 快速分析从查找现存的资料开始

· 不要希望成为专家，从他人那里获得资料

· 建立一个信息网络，随时备用

· 考察文献、分析统计报告和机关文献，通观察和访谈等

1、 资料来源

· 图书馆：国家图书馆，大学图书馆，社区图书馆

· 中央政府机构档案

· 省和地方机构档案

· 其他公共和准公共事业团体资料

· 调查研究组织资料库：workshop资料库

· 私人组织：资料库

· 网络资源

2、 文献综述

· 专业杂志相同主题论文检索

——查找各类政策研究杂志，国外著名的有Journal of Policy Analysis and Management, The Public Interest, Policy Studies Review, Policy Studies Journal, Journal of Public Policy, Canadian Public Policy

——国内尚无专业杂志，但可以从人大简报资料库查询相关主题的研究论文，文本和光盘数据库

· 图书馆专题资料库文献检索和综述，计算机检索，卡片索引目录检索，科学文摘检索

· 论文脚注和所附参考文献

· 文献综述性的论文

· 查找报纸：一份全国性的大报和一份高质量的地方报纸是一个很好的搭配

3、 各级政府资料

· 各国政府都有大量的档案资料

· 国内各级政府的资料，没有明确的解密安排，分类和管理不够先进，查找有很大的难度，但也是必不可少的。

· 各类政府报告

· 历年统计资料

· 人口普查资料

· 问题：如何收集国内各级政府的资料？

4、 法律文献

· 各种法律法规汇编

· 各种诉讼案例汇编

· 司法文件

· 诉讼档案

· 法律专著

· 问题：如何收集法律方面的文献资料？

· 以研究黄河水权问题，或者当地最关心的问题为例

5、 管理数据资料

· 管理资料，往往落后于搜集资料

· 了解资料是如何保管记录的，资料是否可能因为当事人的利害关系而被修改

· 机构的记录有缺陷，但往往是某些资料的唯一来源，需要花费时间和精力去重新整理、审查

· 快速检查资料的质量和一致性

· 使用他人收集的资料，分析者也需要进行审查

· 档案太多时，不得不选择档案的样本，在档案工作人员的帮助下进行系统抽样是一个好方法

中国统计数据将向社会开放

华声报讯：国家统计局独家授权的“华通数据中心”2002年３月２６日正式开通，中国统计数据开始面向全社会提供服务。

此次开通的华通数据中心网站将包括《中国宏观经济统计数据》、《中国海关进出口统计数据》、《中国行业数据》、《中国工商企业信息》、《中国统计分析报告》及《华通人出版物》六个频道。用户通过华通数据中心网站可查询到包括国家统计局即时发布的统计数据、历年历史记录在内的数据信息以及中国海关总署、各行业主管部门和其他政府部门的相关统计。

据介绍，此次中国统计数据面向社会提供服务将使长期受信息制约的中国企业成为最大的收益者。华通数据中心拥有中国海关自１９９７年以来每月每种商品的进出口资料、下至两千多个县的全国数百万个指标以及每年更新的２５万家企业信息，这都将为国内外企业发现市场变化、获得市场信息及寻找市场商机提供帮助。

为保证数据的安全性，用户将以网上订购的方式获取数据，而仅含数据加工成本而不含国家统计局采集成本的低价格也将为用户获取数据提供方便。

6、 直接观察获得资料

· 文献资料很重要，直接观察行为获得的资料也很重要

· 观察注意方法：对某个活动观察很长时间，形成标准化的记录程序，为即将记录的资料设计一个事先确定的分类目录，并采取其他一些步骤去保证所收集的资料具有代表性

· 避免短期观察

· 避免霍桑效应：因受到观察而受到影响

· 观察无法控制外来变量，难以量化，小样本，轶事，可以作为旁证资料

· 路边调查、机械点交通数、选择物品的偏好、卫星传输的图像

2、 政策资料的访谈调查

· 精英访谈，访问学有专长的专家、有关机关的全体职员、所有参与者、有机会接触资料的人，适合于短期项目、新主题，以及文献很少或者几乎没有的政策问题。

· 大规模访谈：对一定人群抽取随机样本进行访谈，可以收集到非标准化的资料

1、 访谈的方法

· 许多政策问题都是实践性质的,不是理论性的

· 访谈有利于迅速获取从来没有很好组织或者制成图表的资料

· 专家是很好的信息来源

· 专家可以提供信息帮助分析者建立一个调查工具,排列出一系列需要访谈的人

访谈的大体内容

· 历史的背景和环境:如户籍政策的历史状况，以及后来的变化；环境因素的状况

· 基本事实

· 政治态度和主要行动者的资料，用于政治分析

· 对发展趋势的预测

· 了解进一步获得资料的途径和人员

2、 访谈结构安排

· 设计的问题，还是未设计的问题

· 限制性的问题，还是非限制性的开放式问题

· 考虑专家的偏好，一般不喜欢问卷调查

· 大规模抽样人群，需要事先设计的问题和限制性的格式

3、 选择采访对象

· 选择高级主管还是一般主管，或者是一般员工呢？

· 地位越高的人，越适合于询问一些政治性的话题，但不愿意深谈

· 技术性的分析资料，从地位较低的人员那里获得比较适当，但能自由地谈论一些政治性的话题

· 如果时间允许，应避免群体采访，否则顾忌比较多，影响资料质量

· 上级和下级的采访资料应该相互印证

4、 建立联系

· 电话预约

· 通过人介绍来实现电话预约

· 绕过秘书进行电话预约

· 珍惜碰巧联系上的机会

· 进一步的追加参访

· 电话访谈和私人拜访

5、 进行访谈

· 访谈要注意交换，让访谈对象了解更多，从访谈对象那里得到的也就越多

· 以轻松愉快的问题解除紧张气氛

· 从简单的正式的问题开始，转入较为复杂的问题

6、 有效地利用时间

· 专家或者地位较高的人一般都非常忙碌

· 需要访谈之外多了解一些情况

· 给访谈主题以一定的灵活性，但不过分随意

· 时间短，使用录音机，避免记录影响访谈速度

· 处理敏感资料时避免用录音机

· 录音机费时，听录音与访谈的时间一样多

· 笔记可以用速记符号，并留下空白，留着整理时填补内容，或者记录访谈感想

· 访谈期间进行瞬间观察，并作记录

3、 快速调查

· 完全成熟的调查方法，费时费力，政策分析需要快速的调查方法

· 从总体population中，而不是全体中获取调查的样本

1、 调查类型

· 横向调查：单独的时间点状况，不同时间、不同地点、不同人群的比较

· 纵向调查：一个时间序列的状况，70、80、90年代的情况

· 分层抽样，从总体中的单元按某个原则划分为若干子总体，每个子总体就是层，然后从层中抽取样本，以保证我们能够为重要的子总体抽取到足够的样本容量。

2、 调查方法

· 邮件调查：国外是15％，国内30％或者不定

· 电话调查：适合于较少问题、简单问题

· 现场调查：问题比较复杂，调查对象无电话，没有良好教育，对邮件调查没有反应

· 实地调查，费用极高，需要很高的专业知识

· 为了提高速度，可以邀请专业人才参与，以节省时间和金钱

3、 问卷调查

· 问卷调查是非常常用的调查获取资料的方法

· 问卷设计和问卷结构方面可以查阅这一类型的教科书

· 正式调查时有必要聘请调查专家当顾问，审查问卷

· 调查问卷需要经过试调查测试，程序决定问卷的质量

4、 样本选择与调查质量

· 样本选择方法不一样，资料的准确性和可信度也就不一样

· 样本数量大小，往往与可接受的误差水平相关

· 多少个人抽一个，问卷的回收率，都影响调查质量。

· 随机抽样需要随机数字给辅助，可以提高其代表性

· 初始抽样样本越小越好，但这样做成本较高

· 快速调查要提高质量，必须遵守有关调查研究方法的基本原则

4、 资料与信息评估

	所收集的资料是什么类型

——原始的、二手的

——相同的、不同的解释

——多个指标、单个指标
	在哪里收集资料

——相同的或可比较的／不同的地点

——相同的／不同的地理边界

——相似／不可比较的规划项目


资料与信息评估

	如何收集资料

——系统地／随意

——随机抽样／不随机抽样

——客观公正的第三者／承担项目的人
	为什么收集资料

——持续地监督／对危机的反应

——满足内部需要／完成外部需要


1、 资料与信息评估

	什么时候收集资料

——计划之后／在危机期间

——最近／过去
	谁收集的资料

——受过训练的／没有经过训练的

——有经验的／没有经验的个人

——高水平／低水平的人员

——重视程度高／低的人员

——组织的／非组织的领导者

——熟练的／非熟练的调查者


2、 文献分析

· 收集一大堆文献，如何整理利用和评估？

· 边阅读，边记录自己的感想

· 记录进一步的参考资料

· 记录需要进一步联系的作者、参与者和组织

· 说明目的，搞清楚准备查找什么，列出需要回答的问题

· 按优先次序放置文件，建立文献分类

· 记录事实，关键的内容，尤其是一些数字，作出标记

· 安排材料处理的时间表

3、 确定访谈材料的真实性

· 访谈资料的叙述是有理的，适当的、连贯的？

· 叙述是一致的、或者矛盾的？

· 叙述是专业的、简洁的、详细的吗？

· 叙述主要是根据直接经验，还是一个二手的或者三手的叙述？

· 叙述完整吗？它和已知的事实相符吗？

· 专家陈述观点时是否有潜在的动机？

· 材料有取悦你的嫌疑吗？

· 专家畅所欲言吗？

· 专家是博学的、精通此事并有清晰头脑吗？

· 提供情报和材料的人有自我批评精神吗？

5、 基本资料分析

· 描述性资料统计和分析，迅速浏览一组资料，找出资料所属的类型以及资料之间的关系，以便了解资料所描述的现象

· 运用统计图、统计表格、统计地图来进行描述和显示

· 图解分析技术，馅饼图、条形图、矩形图、点状图、散布图、时间序列图

· 表格分析和地图分析

· GIS：地理信息系统分析

· 遥感图像资料分析

描述性统计

· 主要是计算统计数字的平均数、中位数、极差、方差、百分比等

· 相关技术查找统计学的教科书

相关性分析

· 两个或者多个变量以上的关系

· 比如性别与对某个政策问题看法的相关分析

· 性别与考试成绩的相关分析

· 性别与收入的相关分析

显著性分析

· 显著性测量，告诉我们一个随机抽样中某种相关性出现的概率

· 比如统计上显著性水平为0.05，说明95％是可信的

· 一般来说，95％的显著性水平，已经是可以接受的了。

· 如男性比女性收入高，显著性水平0.05，说明95％的相关性

6、 形成分析报告

· 分析者如何与委托人交流

· 分析报告不能写得太慢，应简单明了

· 向委托人表达的分析必须清楚、简洁、没有行话

· 表达的内容明确，有翔实的文献证明

· 公正性：实事求是，提供支持的资料，去掉令人困惑的资料；引用他人的著作，不使用侮辱性的、贬损性的语言

· 注意写作技巧

1、 进行写作

· 给出写作提纲

· 以便调查一边写下研究结果

· 化零为整，形成报告初稿，随后进行补充

· 最后形成严格按逻辑顺序排列的报告

· 请朋友检查报告，获得帮助与报告

· 修改报告，使逻辑清晰，并合并新的资料

· 重视结论的写作

· 写作内容摘要

· 图解整洁、匀整、易懂

2、 用图表沟通

· 散文、图形、表格。一幅图画胜过千言万语

· 标绘图：馅饼图、条形图、直方图、点状图、散布图、组织结构图、时间序列曲线图。用数据、趋势、圆圈、比较、分布、比利来表示图形。表示个体与整体之间的关系。

· 流程图、决策树，表示过程、选择以及不同输出的概率

· 数字型表格：排列并概括数字资料以及支持一个论点、假设或仅供参考

· 文本型表格：排列有关资料使之便于理解或比较

· 地图：表示空间上的位置以及内容与特征的分布

· 图片，包括照片或者图画，显示或记录真实情况，增加读者的兴趣。显示某项工作如何进行

3、 形成分析报告

	完整的分析报告包括7个部分

——摘要

——问题界定

——评估标准

——各种选择

——分析与比较

——结论

——下一步情况
	· 摘要：分析报告的导读，让读者了解分析报告有什么内容。不超过一页，一小段代表一部分

· 问题界定：使用统计资料，图表、轶事或其他方法来描述和解释问题，表明读者或委托人应该如何理解这个问题


	评估标准
	各种选择

	· 明确什么是好的，列出解释你所使用的标准，同时要注意政治上的限制
	· 描述可供选择的内容，对相思的选择进行分组，并讨论普通的类型以及变化


分析比较

· 解释如何使用已经描述的评估标准去评估那些可供选择的内容。

· 使用基本的统计数字、决策分析、数学公式、规划方法以及其他你有把握的技术进行分析和比较，用参数测定可供选择的内容对变化的敏感性。

· 总结和比较可供选择的内容。

· 在对各种选择进行简要的、合理的解释之后，排除那些不合适的选择，向属其他被留下来的选择

结论
· 提出结论和建议，说明不确定性，以及采用结论后可能产生的结果

· 接受建议之后，应采取什么步骤？应该包括管理和评估的方案。

课后作业：政策分析报告

· 举出一个当地政府当前所关心的公共问题，如非典问题，分析其作为公共问题的性质，以及用理性分析模型做政策分析的潜力

· 1000字左右

第4章 认定与细化问题

导言：问题的重要性

一个比喻：谁嘴馋？？？

· 一天,爷爷领着孙子买西瓜吃.吃完西瓜,爷爷都孙子：“谁嘴馋?”

· 孙子说：“爷爷嘴馋”

· 爷爷说：“为什么?”

· 孙子说：“因为爷爷老吃西瓜皮”

一个私人政策问题：个头太大的烦恼

9月10日身高分别达2.33米、2.38米的王同心、姚德芬两位巨人随安徽省郎溪四季青歌舞团来到南京，在接下来的5天时间里，他们将联袂在南京献演。 

29岁的王同心，浙江永康人，身高2.33米，体重165公斤，脚蹬一双65码大鞋。10岁时，1.80米身高。20岁时，2.33米。   

王同心做过宣传、待过体育部门、跑过推销，给一些企业做过形象代言人。今年7月，他现在所在的这个歌舞团到他的家乡演出，听说他的大名后，聘请他“出山”。

女巨人姚德芬体重190公斤。15岁时曾被选进安徽省体工队打篮球，可后来发现站在那儿投球玩玩还可以，却不能接受规范训练。因为先天不足，双脚难以弹跳，开步不能奔跑，经安徽医科大学和北京协和医院联合诊断，患有混合性脑腺肿瘤。 

无奈之下，姚德芬从省体工队回到了家中。从1992年起她就在全国各地巡回演出，那时的报酬只有220块钱一个月，现在有时走路都不太方便，想出去锻炼又不行，怕先露了光，那样就没人看演出了。

两位巨人有着同一个让他们头疼不已的问题。“男大当婚，女大当嫁”，可两位巨人到现在都是孤家寡人一个。王同心曾经谈过两次恋爱，可最终姑娘都因为他那太大的“距离感”离他而去。28岁的姚德芬说到此事也是心烦意乱，父母老是在抱怨她说，别人家的女儿像她这么大都结婚生孩子了，只有她到现在还没个家，还是一个人在外面跑来跑去。

小烦恼，个大也烦恼，但不是公共政策问题

私人政策与公共政策：问题分析

· 多数人共同的问题，要长高。对策：改善营养、吃药；手术治疗。

· 共同的问题也不是公共政策问题

· 日本人曾经要改造人种，让日本人长高，但并不明目张胆，所以也不是公共政策问题

私人政策与公共应对政策：问题分析

· 个人因为身体原因采取对策，如美容、修修补补，甚至改性

· 个人与企业因为利润原因提供

· 形成一个市场

· 政府不会因此而采取公共政策，除非有饥饿温饱问题

· 从中可能出现一些公共问题，如冲突问题

· 这些问题就是公共问题，是私人政策基础上需要公共应对的公共问题

私人政策与公共政策：问题分析

· 很多问题，只是很多人有的相似的问题：婚嫁问题，贫穷问题

· 但婚嫁往往是道德问题，贫穷往往是政治问题，政府有不同的公共政策

· 问题本身，也具有公共性

· 所以进行问题分析，非常必要

· 极端的例子：知识分子问题、收容遣送问题、资本家入党问题、发型问题

第1节 识别和限定问题

1、 问题的个人判断

· 个人判断法：个人都面临着各种各样的问题。这些问题，每个人都有自己的判断，并进行政策分析，诉诸行动

· 社会标准研究法：social criterion approach，从社会的角度来判断问题的性质。比如，女大学生可以结婚，但不可以拥抱、接吻

· 个人标准：各不相同，有冲突

· 社会标准：道德社会

· 法律标准：性权利、生理权利

感觉的重要性

· 感觉非常关键

· 比如：对穷人的态度

· 一个穷人，可怜同情：采取道德行动

· 两三个穷人，有些害怕：采取收容行动

· 一大批穷人，感到非常可怕：消灭贫困的行动

· 这是对贫穷的感觉：不同的感觉，显然有不同的看法，从而采取不同的政策选择

2、 个人问题与社会问题

· 公共政策问题，往往是社会性的问题，即不局限于个人

· 个人问题不见得是社会问题，即使是严重的问题也是如此。

· 艾滋病问题

· 艾滋病，在过去往往被认为是个人问题。

· 影响越来越多的人，包括婴儿、小孩、名流，艾滋病开始成为社会问题

· 艾滋病问题，已经成为公共政策研究的重要领域

· 非典问题

· 开始时是个人问题

· 然后是医院防护问题：感染医护人员

· 然后是政治稳定问题：政治交接班，两会，

· 然后是国际问题：香港、越南、加拿大、美国等

· 然后是外交问题与内政问题

· 非典为什么比艾滋病更严重？与选择机制有什么关系？

3、 普遍性与严重性

· 普遍的问题并不是严重的问题

· 普遍的问题也不见得是共同的问题，不要一致解决

· 如上下班需要花很长时间，是普遍的问题

· 解决这一问题，将需要付出更大的代价

· 例子：

· 贫困问题普遍存在，但是否是严重的问题呢？

· 非典：不普遍但很严重

· 进一步的问题：什么是普遍性的问题，什么是严重的问题

· 从事实举若干例子？？？

4、 标准上升与问题升级

	· 贫困的标准是中等收入的一半，这是相对标准，不断上升，总是有人处于贫困状态

· 绝对数：吃住穿的标准，问题在减少，但相对标准增长，问题似乎比过去越来越严重了
	· 大跃进的时候大家都很穷

· 但现在贫困问题却越来越突出，尤其是城市贫困

· 城市贫困问题是如何确定的？


标准上升或者变化

	· 北京的膀爷问题

· 公园凳子占用问题

· 银行一米线问题

· 自行车税费问题
	· 膀爷的对策：

· 公园凳子问题对策：

· 银行一米线问题对策：

· 自行车税费问题对策


5、 利益集团与政策后果

· 个人或者群体获得了直接利益，但社会利益受到净损失：渔场问题、地下水困境问题

· 委托人和政策制定者偏好狭隘的问题定义，往往忽视未来的收益

· 政策分析家的责任是了解相关政策的所有效应，尤其是对公共利益以及第三方利益的效应问题

· 贫困：因贫困而变得有理？？？贫困利益集团？

物业管理中的利益集团

	· 兴高采烈的业主，

· 弱势利益集团：人多，交易成本高；法规不健全，保护不力

· 开发商

· 政府行政部门

· 物业管理公司
	· 公安机关

· 公用事业部门

· 居委会

· 地方性法规

· 中央法规


大学改革的利益集团

	· 大学教师

· 大学行政官员

· 大学行政人员

· 大学学生

· 大学校友

· 政府：出资者和管理者

· 大学公共资产
	· 弱势

· 强势

· 次强势

· 弱势

· 没有关系

· 强势管理者

· 环境：广泛的舆论空间与认知共同体，强大的竞争环境和机会


6、 问题界定的重要性

· 无为也是一种选择，当问题界定发现，进一步采取措施必然引起新的问题时尤其如此

· 如价格管制，往往引起新的问题

· 粮食问题如何界定？界定错了吗？

· 问题界定是最困难也是最关键的一步

· 往往为分类有无或者根本不存在的问题提出答案，给错误的问题制造正确的答案，或者解决正确的问题太晚

· 举一些实际的例子：非典，弱化还是强化，艰难的选择

问题界定例子：单位人事冲突问题

	· 时间考察：五年之后必有冲突

· 外观考察：若有冲突，必有损失

· 天真假定：为什么不能化解呢？共同把事情做好呢？
	· 对策：内部协调

· 人事调整

· 竞争性化解内部压力

· 流动性化解内部冲突

· 距离，产生冲突的空间


第2节 问题的陈述

1、 问题陈述的重要性

· 问题界定是基础，问题如何陈述，关系到问题是否为传媒、任务承担者和选民组织关心。

· 问题陈述很有说服力，可以为重要的问题积聚很多组织资源

· 教育问题如何陈述，才能吸引资源？粮食问题如何陈述，才能引起各方面的关注？

· 沙漠退化问题如何陈述才能吸引资源？让沙风暴来得更猛烈一些吧！

· 科研问题如何陈述？

· SARS问题是如何陈述的呢？危机、突发事件

例子：孙志刚类问题

· 思考问题：潜在的问题是什么？个别问题、制度问题、执行问题、违宪问题、赔偿问题？问题拓展与政策拓展

· 勾画出问题边界的轮廓：说明问题存在的地点，已经出现的时间，以及影响这一问题的历史事件。该问题与其他问题之间的联系。

· 孙志刚类问题，局限于城市、省还是全国性的？是长期性的还是目前存在的。

2、 建立事实根据

· 从多种途径查阅数据并是用不同的方法进行评估

· 核实数据并将其与已有的事实和基准问题进行比较。

· 问题的陈述将直接影响事实的收集

· 例子：穷人保健费用问题

· 贫穷：衡量贫穷的数据、家庭的规模；不同收入类型的家庭与个人的数据

· 支付更多：医疗保健支出的定义、如何支付、不同人群支付多少

· 医疗保健：药品、诊费、牙医、预防医疗费用、住院医疗费用等

3、 列出政策目的

· 列出政策目的：一般性的目的陈述和目标列举

· 目标陈述的可以衡量，目标衡量也需要陈述

· 保障社会健康是目的

· 目标是提高享用机会：付得起医疗保健费用；提高医疗保健质量；降低医疗保健成本；降低低收入人群的医疗保健支出

· 增加疾病预防的出诊次数，减少由于疾病导致的工资损失，降低用于药品和住院医疗的开支，减少低收入家庭在医疗保健和医疗保险方面的开支

4、 政策封界

· 确定政策的范围。

· 政策的范围可能由委托人确定，有时取决于分析者的工作环境，受到时间和可利用的资源的制约。

· 非典穷人的医疗问题

· 穷人医疗费用问题，变量有病人或者家庭的支出

· 是否应该包括其他方的支出：住院病人和门诊病人的支出；医院的管理效率；消费者、保险公司和医生的一些做法；医疗保险机构、医疗协会、传媒等是否也在政策范围里呢？

· 领取低保的人享受政府非典治疗补贴

5、 显示潜在的成本和收益

· 用叙述、图表说明相关行动者和利益集团的潜在收益和成本：SARS利益集团

· 集中的问题是什么，理论上如何解决这一问题

· 重申假设和分析的限制，让独立的人员发现无意的假设

· 政策选择：为穷人建立政府支持的医疗保健系统

· 穷人通过更好的医疗保健、提高医疗质量收益

· 医院和医生可以从较快的医疗保健付款收益，成本是病人数量增加

· 穷人以外的群体：如果现行政策鼓励没有加入医疗保健系统的人加入系统，穷人的收益将外溢，实际情况是政策效应降低

非典治理的成本和收益

· 一个官员，一个病人，一个健康人

· 官员不采取隔离措施，病人死亡；健康人可能受感染，健康人死亡；官员即使不死亡，也失去统治基础

· 官员采取隔离措施，健康人拥护；病人拥护，得到及时救治。状况最好，官员维持统治，健康人和病人都健康

· 官员采取隔离措施，病人反对，健康人拥护，强制隔离。结果为次佳

· 官员采取隔离措施，病人逃跑，隔离失效。

6、 重申问题陈述

· 问题的陈述适合行动的需要吗？

· 问题的分析具有足够的洞察力，并提出了有关可能的选择之变通办法了吗？

· 假定医疗成本影响人们医疗：SARS和肺结核

· 解决方案将集中于减轻负担上：免费治疗

· 由于并非所有的人都能理解，所以问题界定可能需要包含医疗教育方面的因素：SARS防治教育

第3节 进行简单快速的计算

什么是简单快速计算

· 加减乘除＋边际分析，是简单快速计算的基本工具

· 快速查找未知数字的四大方法

· 引文出处寻找数字

· 系统的考察或调查收集数字

· 对数字进行推测

· 请专家帮助推测

· 黄河水资源有效配置的简单计算

· SARS周期简单计算；肺结核病简单计算

例子1：地下经济推测

· 定量推测：

· 以用电量计算实际经济规模

· 用征税量推测地上经济规模

· 两者相减，就是地下经济规模

· 其他方法推测？

· 定性推测：用什么方法推测学位论文不是自己写的？

· 用什么方法推测一个人的收入水平？

例子2.推测腐败数量

	· 每年查实的腐败资金数量

· 推测查获的比例

· 计算腐败资金总量
	· 问题：如何推测艾滋病人数？

· 在你的工作中，有什么数据需要推测？？

· 怎么推测才是准确的？


例子3.吸毒者盗窃数量之谜

· 很多毒品研究者、机构都使用一些夸大的数字，比如纽约市海洛因吸食者每年盗窃20－50亿美元。

· 专家推算：检查推测的逻辑，如估计吸毒者数量*估计日消费现金

· 检查吸毒者数量

· 检查吸毒者定义

· 检查日吸毒资金

· 检查吸毒者的资金来源

· 检查20-50亿美元与全部被盗财产的比例

· 根据吸毒者盗窃类型分析所有的盗窃行为

· 以纽约市的人口统计数字检查吸毒者的人口统计,检验吸毒人口规模数字的真实性

为什么喜欢假数字

· 结果表明,实际数字是人们所常用的数字的十分之一

· 13年之后,Reuter再次检验此数字，发现吸毒人数和犯罪人数高估惊人。

· 两个原因：推测方法太复杂，很难发现缺陷；人们对高数字感兴趣，不注意其精确性

· 政府机构也可能喜欢假数字

例子4.非典病人数字之谜

· 人们对数字的感觉

· 老百姓对政府的数字不相信，习惯：喜欢政府假数字；若政府提供真数字，反而不习惯，缺少心理宣泄渠道

· 国际组织不相信中国政府数字

· 人们喜欢高数字？不注意其精确性？

· 政府机构也可能喜欢假数字？

· 非典的传染性，要求无错误操作，要求准确无误的数字

· 但诊断标准不同，技术障碍等，难以精确统计非典病人数字

课外作业：经验分享

· 在日常工作中，你是如何估计数字的？

· 根据经验，写一个估计某个数字的案例

· 中国的GDP增长数量高估了吗？为什么？

· 推测：若高估，高估了多少？

第4节 决策树与快速决策分析

· 快速决策分析与研究性分析相对，在时间上适应紧迫的决策任务

· 决策树是一个比较简单的方法

· 实际过程中可以做得更加复杂一些

· 两个简单的决策树

决策树：快速选择


第5节 可操作性界定的设计

1、 数量化及其适当性检验

· 衡量的可靠性：

· 用人均每小时收集垃圾的吨数判断垃圾收集系统的效率，适当吗？

· 用阅读字数评价一个学生的成绩适当吗？

· 部分衡量：可数量化的部分进行量化

· 部分测量的问题是过于信赖数量而忽视质量标准

· 能够计量的标准往往优先于不能计量的标准

· 如论文篇数和字数，优先于论文质量评估

· 间接衡量：不能直接衡量，只能间接地衡量，如教师绩效如何，用学生成绩来衡量；用被引用率来衡量著作和论文的受欢迎程度

2、 虚假关联

· 美国：日本人多的地方，犯罪率高

· 是日本人犯罪率最高吗？

· 政策方案：控制日本人？

· 中国：外地人多的地方，犯罪率高

· 是外地人犯罪率高吗？

· 政策方案：控制和驱赶外地人？

· 河南人的困境

· 河南人惹了谁？什么都与河南人相关？

· 温州人的困境

3、 可操作定义的标准

· 用明确的术语表述概念

· 对数量和质量的测量给与同等的关注

· 注意额外的成分

· 尽可能使用原始数据

· 使用为所要研究的分析对象所收集的数据

· 只产生能够得到分析对象证实的结论

· 避免从有关群体的数据中推测个体的特性

· 针对现实中的政治和社会单位制定政策

可操作定义例子

· 给穷人以取暖补贴

· 操作性界定：能源费用在收入中所占比重大，叫穷人

· 家庭：居住在一个单元中的人，户数等与住宅单位数

· 住宅：分成不同居住区的已经住人或者打算住人的一个房子、一套楼房、单元房或者一间屋子

· 居住者可能是一家人，一个人，和住的两个或者两个以上的家庭，或者合居的特定群体

· 进一步分析给穷人以住房补贴！！！

可操作性定义举例

· 收入界定：采用人口普查的操作性定义，工资、利息、社会保障或者退休收入，公共福利发放数量，离婚后的赡养费或者儿童生活保障金。所有其他现金收入

· 未扣除前的收入

· 扣除之后的收入：个人所得税、社会保障费、工会费、购买债券和健康保险费、养老医疗保险费

· 支付和燃料的定义

第6节 政治分析

1、 政治分析的界定

· 现有的政治理论能够成功地转化为政策分析的方法论或者政策指导吗？

· 什么是政治问题：为了取得对你来说是重要的目的，你必须以某种方式使另外一些人采取行动或者停止行动的问题

· 政治分析应该在问题界定阶段就加以考虑。

2、 政治分析的要素

· 行动者：通常是哪些个人或者群体关注这类问题？按道理哪些人有可能涉及到目前的问题？

· 动力：行动者的动机、需要、愿望、目的和目标是什么？他们想要什么？要采取什么方法去满足不同行动者的需要？

· 资源：每一个行动者所拥有的能够用以获得自己想要的资源是什么？资源通常表现为金钱，但也可以是管理技巧或把握时机的能力。有些个人或组织能够更好地利用他们的资源。哪些行动者善于并可能得到他们想得到的。

政治分析要素

· 地点： 决策在什么地方作出?

· 人：由谁?

· 时间：什么时候？

· 可以从立法机关的意图、行政管理的程序，或者过去发生的冲突中认定决策的地点。有时候，决策被分成几个部分在不同地点作出

3、 政治分析的基本忠告

· 确定的问题是否是一场大争论的征兆？非典

· 搞清楚要确定的根本问题和相关问题：非典

· 检查资料来源，许多政治性数据都是道听途说、二手的和模糊的。尽可能使用多种途径取得的资料，并对具有轰动性的数据之有效性提出疑问：非典政治

· 利用内部复查：对政治情况的叙述在其它分析者看来是真实的吗？他们曾以同样的方式解释过去发生的事情吗？

· 放弃唯政治：政治性数据只是基本事实的一部分，不要让这部分的分析取代了其他重要部分

· 不要泛政治化

课外作业

· 寻找当地的一个政策问题，如非典问题，新闻自由问题，政府信息公开问题，运用本讲的理论和方法，去认定和细化该政策问题

第5章 建立评估标准

第1节 政策标准与标准争议

1、 标准的重要性

“从9月1日起，首都机场高速路的全程收费不是下调5元吗？我的小面全程高速费非但不降，反而由以前的15元变成了20元。这到底算不算变相提价？”昨天，读者张先生给本报打来电话。记者就此采访了市物价局、首都高速公路发展有限公司等单位。

“首发”公司负责人强调，小面收费提高是由机场高速从9月1日起执行新的车型划分标准引起的。而新的车型标准是经过市物价局审批的，绝非“变相提价”。据介绍，机场高速以前一直按照车长来确定车型和收费标准，其中小轿车、吉普车和车长不足4米的车都划为小型车，按小型车15元收费。9月1日实行车型新标准后，是按车座、载重量来划分，凡8座以下的客车都属小型车。这样，以前长度不足4米但座位是8位的小面，就由“小型车”变成了“中型车”，全程收费20元。

记者随后从京沈、京石、京津塘、八达岭等其他高速了解到，北京市其他高速早已按照车座、载重划分车型了。北京物价局也肯定，机场高速实行的是全市统一的车型划分标准。 

据悉，机场高速实行全市统一车型划分标准后，像“长安之星”和新款“松花江”等8座小面、8座的加长“卡迪拉克”等车型由以前的“小型车”变成“中型车”，收费提高到20元；而老款“小面”依据驾驶本上所注座位数，按“小型车”收费；同时“三星”、“福特”等不足8座的子弹头由“中型车”变成“小型车”，高速费则由以前的25元降为10元。

机场高速的有关负责人说，由于到机场的小车占“大头”，所以降费的车型也就占了绝大多数。按照目前的统计数字，9月份机场高速路车流量增长幅度相当快，但整体收费仍比以往少。

探讨：电信降价：明降暗升？

2、 标准争议的例子

· 现实世界中最大的问题不是缺少标准，而是争议太大

· 政策评估标准往往引起争议

· 现代社会里最大的争议之一：效率与公平

· 美国社会最大的政策争议：堕胎问题

· 中国社会最大的政策争议：……???无认知共同体

· 还有一些争议：不同利益集团的分配效应，如管制自行车，电动自行车，管制了穷人了吗？提高水价，让穷人多付费了吗？SARS隔离了谁？

3、 政治家做的就是搞平衡

· 政治家有自己的利益与价值，但有淡化的倾向

· 政治家为了平衡各个利益集团,往往使自己的政策评估标准模糊化,在不同的冲突的标准面前走钢丝：做违心的事情

· 政策分析家往往同时服务于不同的利益集团,也可能倾向于像政治家那样行事：同时奉行战争和和平的价值

4、 政策分析要求价值明确

· 政策分析一定要有明确的价值

· 否则分析就难以进行

· 社会也会产生迷惘

· 如，学校对SARS处理的价值不明确，SARS至上还是教学至上

· 多样化是重要的,但即使是多样化,也是明确的多样化

· 为了处理多样化评估标准的冲突,很多政策分析家开发了各种各样的解决评价标准冲突的技术性方法

第2节 经济标准

· 现代社会是经济社会,微观经济学所提出的许多价值标准往往为政策分析家所采用

· 除了经济学概念,还有许多其他各种各样的可行性的评估标准

· 契约论的标准：民主共识的认可，从一致同意到多数同意

· 权利论的标准：权利是否得到尊重

重要的经济学标准

●自由市场
●成本
●收益

●利益相关者

●外部效应
●弹性
●边际分析
●公正

1、 自由市场模式

· 当完全竞争的自由市场失效时,政府才介入采取行动

· 完全竞争模式：人们通过交易,朝着追求每个人更大福利的方向呈增量形式的运动.

· 帕累托标准：每一次交易都将使至少一人受益而没有人受到损害

· 完全竞争的市场可以实现帕累托最优的状态：

· 让一部分人先富起来：符合帕累托最优准则

· 杀富济贫：不符合帕累托准则

· 自愿济贫：符合帕累托准则吗？若假设物质利益为价值，不符合

市场交易缓解冲突

1.两个人同居一室，张三偏好室温25摄氏度，李四偏好室温15摄氏度。无论如何，两个人都会引起冲突，并且不感到满意。

2.两个人同居一室，张三喜欢晚睡晚起，晚十二点早八点；李四喜欢早睡早起，晚九点早五点。无论如何规定什么时候熄灯，什么时候开灯，都会有冲突

3.但如果有了一定的市场规则，两者之间在开关灯时间与室温方面做一些交易，冲突的可能性就会减少

市场的优势

· 同步考虑两个变量而不是将每个变量分离考虑，双方相互同意的可能性会因此而得到增强，并减少对仲裁决策规则的依赖性需求。这一结果比在尽量满足各方偏好的规则下产生的结果更有效

· 市场制度的优势是，可以考虑无限多的个性化偏好和标准，并使所有的利益都尽可能最大化，并且不损害其他人的利益，达到帕累托最优的标准

· 市场促进合作，而非导致冲突：商人见面都是朋友，军人见面都是敌人，好人见面都是无私帮助的对象

充分用足市场

· 是否充分用足了市场，已经成为发展政策的重要评价标准

· 是否给与市场以充分的空间，也是政府政策的重要评估标准

· 是否弥补了市场失灵，构成了政府行动的重要理由之一，自然也是政府政策的重要评估标准

2、 成本

· 成本就是资源的投入使用：SARS的成本计算

· 政策分析常常犯的错误：

· 机会成本：资源有各种各样的用途，机会成本往往被忽略。闲置资源和稀缺资源的区分不明显

· 只计算现金支出，不计算整个规划成本

· 计算货币化成本：忽略非货币化的成本，忽略长期成本

· 不计算委托人之外的公众或者政府方面的成本

· 区分边际成本、沉淀成本与社会成本：

· 直接成本：固定成本、借贷成本、实施和维护成本

· 间接成本：停车场增加交通拥挤成本和相应的其他成本，其他人所支付的社会成本

· 超越成本分析：分析整个项目的非成本因素，非市场化成本

3、 收益

· 收益与成本相对，有时候还是负成本：成本节约

· 收益往往与委托人的期望相关

· 直接／间接、有形无形、短期长期

· 市场完备时，收益是可以交易的，价格容易确定的物品或者服务

· 市场不完备或者失效时，往往用影子价格来计算成本与收益

· 影子价格：在市场确定其它因素的基础上确定该物品的价格

如自己到底值多少钱？尚未经过市场交易，往往参考其它类似的人的价格

4、 利益相关者

· 问题：教育价格管制政策的利害相关者是谁？

· 确定利益相关者的方法：

——决策过程的组成部分：官员、专家

——反映了其偏好的人，哪怕不是表达出来的：如穷人

——婴儿、后代、先辈等不能表达其偏好的人：将来教育的发展规模

——有权利让他人代表其偏好的人：孩子的偏好往往包含在父母的购物行为中；家长往往代表孩子的利益

识别利益相关者

· 运用帕累托最优原则：讨论政策让人得利不受害的潜力

· 权利原则：哪些人的权利得到了确证，哪些人的权利处于不确定的状态

· 资源得到最优的配置：相关的资源是否配置到最需要，出价最高的人那里

· 给后代和其他国家的公民以认真的考虑

· 权利配置是利益相关者的重要问题，会有很大的争论

5、 外部效应

· 市场没有确定价格，但给他人带来积极或者消极的影响，是没有市场化的社会成本或者收益

· 环境污染、填埋垃圾的成本，厂商和消费者都没有承担，而是由他人或者社会承担的

· 机票价格往往不包括噪音污染的成本，也不包括观赏飞机起飞降落的收益

· 公共政策往往与外部效应的内部化相关，这是“公共政策经济分析”的内容。

6、 弹性

· 价格弹性：物品和服务的供应量和消费量受价格变化的影响。价格变化高于销售量变化，缺乏价格弹性；价格变化高于销量量变化，价格弹性很大。

· 盐缺乏价格弹性：无论价格如何，变化不大。没有什么替代效应。适合征税，平均赋税

· 水缺乏价格弹性：开始时有价格弹性，后来弹性消失。替代效应很大。

· 股票具有充分的价格弹性：一有风吹草动，交易量和价格都会发生巨大变化。替代效应太大，表现为非理性的疯狂

· 政府的政策往往要考虑到物品和服务的价格弹性：水价政策，机票打折政策

7、 边际分析

· 边际分析的本质是增量分析
· 平均成本与边际成本

· 飞机跑一趟，固定成本；总成本除以所有乘客，平均成本；每增加一位乘客所增加的成本，边际成本

边际效益递减规律：图示

边际效益递减规律：范例

· 三个和尚没水吃

· 课堂教学规模

· 奖金发放封定

· 政策宣传的频率和强度

· 大学扩招给大学生声誉带来的损失

· 学生的复习策略

· 初恋的次数与爱情质量

边际分析：以地震救灾政策范例

地震救灾的三个环节：●预防
●救助
●恢复

1.地震预防的边际分析

· 监测点的设置：究竟设立多少个监测点？

· 监测队伍的规模：设立多少地震监测机构？配备多少地震监测工作人员？

· 地震预防知识的宣传与教育：老百姓应了解多少地震知识？

· 建筑物的防震：建筑物的防震等级多大？

· 防震演练：是否举行演练？如是，则演练的频率多大？

2.地震救助的边际分析

· 救助机构和队伍建设：是否建立专门的救助机构和救助队伍？规模多大？

· 救助物质储备：日常储备多少救助物质？

· 救助领域？（人？财物？设备？牲畜？）

· 救助程度？（救命？疗伤？自立？恢复原状？）

· 救助时限：多长时间的救助？

3.恢复生产和生活的边际分析

· 恢复生产和生活是否是救助的目标？

· 恢复生活的程度？（结果还是起点？）

· 恢复生产？（结果还是起点？ ）

快速练习

· 征收个人所得税政策的理由何在？

· 你认为个人所得税征收的起点应该是多少？怎样设计税率？

8、 公正

重要性

· 公正是衡量政策方案中“谁受益、谁负担”的一个重要标准

· 公正的概念本身与成本／效益在不同人群之间的分配相关

公正的判定

利益相关者分析：谁得到什么？

公平性判断：这种分配公平吗？

——确定公平的标准[见二、经济标准]

——衡量1：符合结果公正标准吗？

→符合，则公正，采纳此政策方案

→不符合，则→

——衡量2：符合程序公正标准吗？

→符合，则公正，采纳此政策方案

→不符合，则不公正，否定此政策方案

谁得到什么？

· 谁？（Stakeholder）

——穷人vs.富人，男性vs.女性，此地vs.彼地，行业vs.行业，部门vs.部门，集团vs.集团，此代vs.下代，老资格vs.新资格，劳工vs.资方，当事人vs.第三方……

· 获得什么？

——成本还是收益？它们各以什么形式体现？应该怎样来核算？

公平的标准：结果公正

	绝对公平：

“谁负担，谁受益；多付出多收益”

· 成本和收益比较

· 价值与价格比较
	相对公平：

“同样负担，同样收益”

· 同一人群在不同时间点上成本－收益比率的比较

· 同一时间点上的不同人群成本－收益比率的比较


公平的标准：程序公正

	· 程序公正，则结果公正

如分大饼的规则：

最后那块大饼为切饼者所有
	· 程序公正，能增加结果公正的可能性

如回避制度：

任何人不得做自己案件的法官
	· 结果必然不公正，只能从程序上来寻求公正

如二桃三士：

抓阄


公平的标准：为了实现公平而采取的不公平

· 公平最终体现在结果公平上

· 由于各种原因，结果不可能公平

· 采用非公平的程序，以实现结果的公平

如：城市最低生活保障制度

民族自治地区人民政府和非民族自治地区人民政府的民族工作部门招收公务员，同等条件下，优先录取少数民族考生

私人购买小汽车必须交纳“超前消费税”

老病弱残孕优先购票，老少边穷地区实施补贴

“女士优先”

范例：判断下列政策是否公平

· 为发展农村教育，向农民收取教育集资费

· 为了保证妇女的政治地位，规定在领导班子中至少配备一名女性成员

· 行人违反交通规则被机动车撞死，机动车驾驶者不承担任何责任

· 住房制度改革，1998年1月1日起参加工作的人员不具备享受“福利房”的资格

· 教授实行终身制，可以在北大工作至退休年龄；副教授拥有两次晋升教授的机会，如果两次没有成功晋升，则自动解聘，必须离开北大

· 无故旷课达两次者，取消本门课程考试资格

思考：效率与公正之间的关系？

第3节 常用评估标准

1、 技术可行性

· 方案评估的一个标准，衡量方案是否会真的产生预期的效果：符合主要目标

· 效率和适度

· 政策是否会或者是否已经达到预期的效果

2、 经济与财政可能性

· 衡量方案成本即其所产生的收益值的标准

· 经济学提供的评估标准：

· 净资产变化：资产及其负债变化情况

· 经济效率：最小成本消耗取得相关收益，社会福利最大化

· 成本收益分析

· IAPP一般讨论两个原则：

——财政平衡原则：谁收益谁付费

——再分配原则：谁穷谁少付费

3、 政治可行性

· 可接受性acceptability

· 适当性appropriateness：政策目标与社会价值是否协调

· 回应性：responsiveness，是否符合利益相关者的需要

· 法定：legal：现行法律对政策的影响

· 公平：equity，对不同利益集团的影响，尤其是不同利益集团力量对比和地位对比关系，如给妇女儿童以较高的地位；学生以较高的地位

4、 行政可操作性

· 行政人员和传递系统需要得力

——制度上的承诺： institutional commitment，高层官员，普通人员，都为政策执行承担责任。工作人员会变通，将不切实际的政策抛弃；把精力集中于执行优选方案必需的组织变革上。

——能力：capability工作人员的能力与财政能力

——组织支持
第6章 确定备选方案

任务和基本原则
目标：

· 尽可能考虑所有的方案

· 挖掘各种各样的方案

· 突破常规的限制，用足所有的路数：直觉的，经验的，推理的

原则：

· 广开言路

· 用足所有的信息

1、 备选方案的来源

	魏墨和维宁

· 现有的政策提案

· 通用的解决方案

· 调整过的通用解决方案

· 非现成的解决方案

阿西Athey

· 保留现有的制度

· 调整现有的制度

· 使用已设计的方案

· 使用全新的方案
	非教科书的方案

· 专家与权威咨询

· 科学化方法

· 解释案例

· 类比法

SARS例子：

· 各部门的应急预案

· 各国一般应急方案

· 根据情况进行调整

· 紧急寻找方案


种种方法

· 消极等待法(passive approach)：等待他人毛遂自荐

· 连锁寻求法(search-generation approach)：让他人了解自己正在寻求方法

· 触类旁通法(neighborhood approach)：寻求前人或者他人使用过的方法，以此推理出来的方法

2、 寻求备选方案

	· 研究性分析与实验

· 不行为分析

· 快速调查述评

· 文献述评

· 实证经验比较
	· 被动收集与分类

· 类型学的开发

· 类比法、隐喻法与群体生态法

· 头脑风暴

· 与理想方案对照


1、 研究性分析和实验法

· 调查研究法：政策分析专家进行研究所运用的方法。平时研究与应急研究

· 比较分析法：不同地区进行比较研究，发现政策方案。广州、香港、加拿大、美国等地比较

· 评估研究法：evaluation research，也可以运用于发现政策方案。对当前对策进行评估

· GIS技术和Remot Sensing遥感技术，也是重要的方法：对农作物产品进行预测并提供备选方案；用GIS发现城市违章建筑？

2、 不行为分析法（如果不采取行为，将……）

· 在未来行动方案缺失的情况下保持渐进发展的状态。它与现状不同，一般可以将不行为方案界定为对现行趋势和政策进行的合理的维持或推断。

不行为分析的重要性

· 优先考虑以不变应万变：

· 可以形成一个参照系统，对比各种作为的可能性

· 有助于澄清行为分析的种种目标

· 有助于澄清行动需求或者不需求的水平

· 有助于把具体的项目规划与总体规划联系起来

· 有助于让人理解没有最优的解决方案

· 不行为方案也需要行动：它也存在直接的成本，因为现状也需要维持

不行为分析：结果参照基准

· 目前的状态

· 不干预行为后的状态（现在状态的发展）

· 指定状态

· 理想状态

范例：本地区修建新干道的决策

1.理想状态(或指定状态)

——机动车保有量(万辆)

——道路密度(道路长/地区面积)

——机动车平均速度(km/t)

——高峰期？个主要路口车流量(辆/小时)

2.目前的状况

——机动车保有量(万辆)

——道路(公里)

——道路密度(道路长/地区面积)

——机动车平均速度(km/t)

——高峰期？个主要路口车流量(辆/小时)

3.不干预后的状态（若干年内）

——新增车辆（？年×？辆／年）

——新增车辆给其他因素（机动车平均速度、高峰期？个主要路口车流量）带来的影响


续：是否修建新干道？

3、 快速调查法

· 组织政策共同体

· 建立朋友、志同道合者的网络，随时召集起来进行观点分析，分享新的想法

· 与同一领域其他专家进行联系和互动：科学家共同体

· 注意政策方案来源的代表性、广泛性

4、 文献述评法

· 大量的文献，隐藏着各种各样的政策方案

· 从文献到人，再从人到文献

· 文献书评法Literature Review：从文献中寻找各种各样的政策建议

如：非典防控的文献

· 历史文献：阎锡山治理传染病的方法

· 理论文献：传染病学隐含的方法

· 外国文献：美国的传染病防治文献

· 基础文献：危机管理文献

5、 实证经验比较法

· 为政策理念获得相关的实证经验：

· SARS两个方案，医疗救治与群防群控；

· 军官警控方案

· 以一批实践个案为基础，确定种种方案

· 目的是获得一系列已经被经验证明具有可行性可能的选择方案

6、 被动收集与分类法

· 分析人员因为偏见很可能难以考虑所有的备选方案，需要被动地收集利益相关者的建议

· 利用已经成熟的方案：社区管理成功的典型

· 来自委托人或者上级，来自不同情境拥护者、组织和各种利益集团的方案：律师等提供的方案

· 以谦逊的态度，承认他人具有较有价值的思想，可能就会获得意想不到的好方案

· 伦敦人的礼貌：说话之前先说人是对的

7、 开发政策类型

· 不同政策方案的分类

——对人群进行分类：

· 高危人群，重点人群，一般人群

· 官员人群，医疗救护人群，学生

· 外宾

——对物品和服务进行分类

· 一般治疗

· 特护治疗

· 物资筹备

——对问题进行分类：

——对方案本身进行分类：理想的，可行的，预防的

快速练习

· 对城市公园的使用者进行分类，并设计至少六种方式以满足各种公园使用者不同的需要。

8、 类比法（隐喻法、群体生态法）

· 文学术语：

——类比法analogy：囚犯的难题

——隐喻法metaphor：公地灾难

· 基本道理：能够将自己所知道的问题及其解决办法与其他问题及其解决方案联系起来

· 群体生态法：Gordon把人们集中起来，以便为问题的解决者提供考虑问题的新视角，并增加找到解决问题办法机会的一种技术。群体生态法运用类比的方法以采取新的眼光来看待类似的问题：信息公开最重要

典型范例

· 打赢一场非典阻击战

· 掀起学习“三个代表”重要思想新高潮

· 政治市场

· 经营城市，建立城市品牌效应

· 政府合同

· “下马观花”与“解剖麻雀”

· ××市文化节：政府搭台，企业唱戏

9、 头脑风暴法

· 以正式团体的方式产生思想和观点

· 每个人的观点要力图触动其他人的观点

· 强调积极的鼓励，批评控制在最低限度。

· 根据这一定义，头脑风暴法：如何实施？

快速练习

· 政策问题：保障每一位优秀的学生不因为经济困难而上不起大学”

· 求方案：班级分成八个小组，针对该问题，每个小组以头脑风暴法的方式，各提出十种不同的政策方案。

10、 理想方案对照法

· 最理想的方案，但缺乏可操作性

· 然后再从可操作角度出发，探索新的政策方案

· 比如，政治体制改革，

——最理想的方案

——可行的方案

——过渡的方案

· 房改政策

· 医疗改革政策

· 高校人事制度改革政策

3、 创制备选方案

· 在收集了一系列的方案之后，还需要根据自己的目的进行调整，创制适合的备选方案

· 可行性操作

· 对现行方案进行修正

1、 可行性操作

· 可操作性检验

· 确定可以克服的阻力与难以克服的阻力

· 北大的人事制度改革：

· 阻力：反对改革的人

· 难以克服的阻力：必须绕过的；法律上的，如教师法和劳动法

· 技术上的阻力

2、 现行解决方案的修正：

方法（１）

扩大法：magnify使其规模更大，要求更高，跨度更长，不断补充资源，更频繁地使用，对其进行复制、繁衍、夸大，增加新的成分

如：改革开放政策

　　行政处罚权集中

　　户籍制度改革

　　大运动

方法（２）

缩小法：minify使其规模更小，时间更短，范围更窄，要求更低，分量更轻，使其小型化，对其进行删节、移动、分割，不完全地进行陈述

如：房改政策

　　公务员制度的实行

　　户籍制度改革

方法（3）

替换法：substitute更换组成部分，更换次序，使用不同的资料，变更地点，将发起人联合起来

方法（4）

组合法：combine将两种方法混合在一起，对部门进行组合，对目标进行组合，将发起人联合起来

方法（5）

重组法：rearrange反其道而行之，进行转化，变更顺序，加速，放慢节奏，任意排列，置于固定的模式中

课外练习

· 试比较北大人事制度改革的第一个方案和第二个方案，并阅读北大有关方案改变的说明，从中总结改革方案改变的方法

· 试从网络搜索有关北大人事制度改革的评论资料，总结北大人事制度改革的备选方案

确定备选方案的四个重要事项
· 确定位置：location，独立定位与多方定位，分散布点、寻求交结点、进行线性排列，永久定位与临时定位，机动的、交替的、高密度的、稀疏的、混合式的或者相互隔离的，分层的或者并列的，不存在的、尚存的，适合多次使用的地点

· 时间安排timing，加速、迟缓、间隔、按顺序、使同时发生，在最短的时间内完成，延长至尽可能长的时间，共享时间

重要因素修正
· 融资financing，供给或购买，确定税额或使用者应缴纳的费，资助，运用边际成本或者平均成本定价，根据支付能力收费或者根据所得利益收费，共同支付、直接扣除、部分资助、全额资助

· 组织organization：集权或者分权。按照一般的、特殊的目的提供组织安排，托管、管制，禁止，任由个人决定、有激励或者无激励的，强制、非强制的，非正式，恳请式的。

· SARS组织：专业为辅，块块为主；集权与分权相结合

寻找潜在的方案

· 选择地点decision sites：现有的组织或个人，新的组织或个人，选举的或指定的，技术型的或者政治型的，咨询的活遵从的，有吸引力的或无吸引力的

· 影响点：influence points：来自使用者、供给者、中间人的压力，其他受益者、受害者

· 风险管理risk management：鼓励采用抵押、保险或事后补救措施

4、 要避开的陷阱

1.过度依赖过去的经验

2.没有在观点与顿悟出现时成功地将其记录下来

3.仓促锁定对问题的界定

4.过早产生偏好

5.对提出的观点过于挑剔

6.通过先期评估排除方案

7.当情况发生变化时不能重新考虑被排除的方案
第7章 未实施的政策选择评估

同样的现象,不同的结果

☆沦为难民这事，如果干得好，叫出国深造。

☆不得人心这事，如果干得好，叫曲高和寡。

☆回家噌饭这事，如果干得好，叫看望父母。

☆虐待儿童这事，如果干得好，叫望子成龙。

☆前言不搭后语这事，如果干得好，叫跳跃思维。

☆脚踩两只船这事，如果干得好，叫左右逢源。
☆摆架子这事，如果干得好，叫有气派。

☆发傻这事，如果干得好，叫大智若愚。

☆发呆这事，如果干得好，叫做酷。 

☆木呐这事，如果干得好，叫深沉。

☆鬼混这事，如果干得好，叫恋爱。

☆霸占这事，如果干得好，叫结婚。

☆迷信这事，如果干得好，叫宗教。 

☆愣头青这事，如果干得好，叫新新人类

☆掐人这事，如果干得好，叫按摩。 

☆跑龙套这事，如果干得好，叫友情出演。

☆同性恋这事，如果干得好，叫兼容机。

☆哥俩好这事，干得不好，那叫同性恋。

☆扁人这事，如果干得好，叫主持正义。

☆挨板砖这事，如果干得好，叫忍辱负重。

☆玩游戏这事，如果干得好，叫加班。

☆开不出工资这事，如果干得好，叫共同创业。

☆骗钱这事，如果干得好，就叫.com。

☆经济诈骗这事，如果干得好，叫纳斯达克。

☆画饼充饥这事，如果干得好，就叫上市。

☆蒙人这事，如果干得好，叫期权。

☆发牢骚这事，如果干得好，叫政策分析。

☆政策分析这事，如果干不好，叫发牢骚。

☆宰人这事，如果干得好，叫中国电信。

1、 预测评估方法

· 推断：最简单和最直接的预测方法。把已经发生的事物进行简单延伸就是将要发生的事物的近似形态。比如，根据今冬明春将复发SARS推测评估现有的应急预案

· 运用模型进行推断：模型明确不同变量之间的联系，以此推测政策结果。如建立灯光强度与犯罪率的模型，建立警察巡逻密度与犯罪率的模型，推测相关政策的效果。根据香港、广东的情况，推测北京的政策效果

· 利用现有的知识：福利制度让人懒惰和迟钝，救助滥用的预测

· 运用直觉进行预测：当时间短、资料稀缺时，直觉很重要。有一些方法可以使直觉方法比较可靠和合法


收容遣送废除后的广州救助站排成长队

从这幅图画可以预测现行救助政策走向吗？

1、 推断技术

· 推断的例子：

· 今天下雨，明天也将下雨？？？？？

· 今天下雨，明天将不下雨？？？？？

· 根据什么预测？

· SARS应对方案，用预测方法进行评估：今年秋天或者春天容易爆发吗？

· 美国为什么没有出现SARS危机？推断其方案

· 关键在于有一个基础性的数据库，尤其是历史性的数据。

2、 理论预测技术：模型化

· 博奕论是一个模型化的理论预测技术：反垄断法的执行情况预测

· 囚犯的难题：三个人做一组，写方案

· 斗鸡博弈：撞车与生存模型

· 围棋的道理：同学叙述

· 象棋的道理：同学叙述

· 足球比赛：什么策略适合？

· 升官模型：谁可能升官？把城市面貌当作升官的重要指标，可以预测城市面貌大好！

· 练习：。。。。。。

3、 直觉预测技术

· 原始的直觉预测技术：询问一些人对实施政策后未来状况的看法，对不实施政策的未来状况进行预测

· 复杂的方法，如德尔斐法：对采访专家小组成员和对结果进行总结的方法实施严格的控制，对时间和资源要求都很高

· 非专业化的政策分析家，可以采用专业研究方法的一些重要原则

直觉预测的若干原则

· 选择专家进行访谈：关键是问题要选择得当，针对中心问题，前后协调一致

· 匿名原则：对不同的人进行访谈，实行匿名。采访结果很快总结出来，把假设、数据和逻辑方面的不一致地方告诉被采访的专家。要求专家对预测结果进行评论和修改其原来的预测

· 用直觉预测SARS的结果，评估现行政策方案

· 用直觉预测将来最可能发生的危机，并评估现行的政策方案

其他方法

· Scenario writing 情节撰写

· 交叉影响分析：如充分就业与通货膨胀控制难以同时实现，不同目标相互之间的影响

· 可行性评估：评估方案的可行性，以此确定其可能的结果

2、 指标评估方法

· 政策选择的指标体系已经建立，根据这些指标来评估现有的政策建议

1、 贴现

· 有一段时间差，需要考虑现在和将来，考虑贴现率的问题：今天的100元，明年是多少？50元，或者200元？影响人们的行动。

· 贴现率计算方法：p.275-279

· 做两个数学题：

· 现在有100元钱，利率10％，10年后是多少钱？

· 10年后有1000元钱，利率10％，等于今天的多少钱？

2、 衡量效率的三个标准

· 净现值net present value，贴现后的未来值，首先对效益和成本分别进行贴现计算，然后计算净值。选择效率最高之建议的一般原则是在预算范围内选择净现值最高的建议

· 成本收益率：benefit-cost ratio贴现收益和贴现成本的比值，成本收益率最高的政策建议不一定会具有最高的净现值

· 内部收益率：贴现收益与贴现成本相等时的贴现率。选择内部收益率最高的建议与选择净现值最高的建议是一致的，若满足以下条件：预算没有限制；项目之间不会互相排斥；所有建议的净现值变化趋势都是先负后正

3、 敏感性分析

· 当存在多种敏感因素变化时，会改变特定政策的性质如贴现率敏感，时间敏感，人员敏感，组织敏感

· 敏感分析四个步骤：

——列出所有与政策问题相关的变量

——为每一个变量建立合理的数值范围

——保持其他变量的数值不变，而改变其中一个变量的值，查看是否有决策指标受到影响，这就建立了敏感变量

——根据情况适当使用收支相抵分析、意外性分析，或投资组合分析来对敏感变量进行测试

· SARS的敏感因素：天气，人群，隔离状况

4、 决策树评估

· 利用决策树，也可以对不同的备选方案进行评估

· 针对很多层选择方案的决策评估方法

3、 政治分析

· 政治体制对政策的可接受程度

· 政客、决策者和民众对所偏好政策的反应

· 政治说服：劝说分析家、决策者、政客、民众、在职官员和其他人了解我们所了解的事情，并支持某一特定的选择

1、 政治可行性分析

· 什么样的政策方案，在政治上是可行的？

· SARS人事政策方案，在中国可以接受，在美国难以接受

· SARS隔离方案，云南等地，一个人也没有，但也隔离了数万人。中国可以接受？

· 对穷人的收容遣送，现在越来越难以接受了

· 有线电视涨价，歌华公司打了一个报告，政府批准，人民受到损失：政治上接受了

涉及的人物

· 关心问题的个人或者团体是什么？他们会支持或者反对这一政策？

· 修改相关的和潜在相关的人物或者组织名单

· 确定不会涉及到该政策，但如果采取替代政策将受到影响的个人或组织

· 上海市SARS报告，外宾和学生染病，直接电话报告

· 旅游公司应急时对大陆人和台湾人的不同方案

信仰和动机

· 每个人所向新的问题和需要解决的问题是什么？需要和想要什么？

· 陈述每个人的信仰

· 目标和目的

· 为其目标能够做什么和将要做什么

· 他们在哪些地方不会让步

对策

· 所涉及的人物会用什么办法达到其目的？

· 控制事件发展、修改程序，以及左右其他涉及任务的行动的权力、影响或权威

· 支持分析、诉讼、沟通的财源

效果

· 一些个人和团体能够比其他个人或团体更好地使用他们的资源。哪些人物最能够和最可能达到他们想要达到的目的？

· 根据动员和使用资源的能力来对人物进行排序

· 特别关注关键人物

地点

· 决策将由谁或在什么组织内作出？什么时间？地点可由立法意图、行政和过去的冲突来确定。又是决定被分解为几个部分，并在几个不同的地点来作出。

· 确定机会窗口

· 列出传统的决策地点

· 确定决策地点的顺序

· 确定决策过程中正式或非正式规则之外的地点

· 确定可能否决的地点

· 确定看门人和控制或对一个或几个地点具有至高影响力的人物

· 绘制连接这些地点的图表，该图表应该能够显示各地点之间的典型或标准顺序关系

2、 实施分析

· 政策实施往往在采纳之后才考虑。

· 自上而下的官僚主义不行，自下而上的方式也不行

· 首先确定在传递点进行的行为，然后为各级组织行为的变化设计具体措施，以使政策得以实施

政策执行的好步骤

· 确信政策所依据的社会、经济、政治原则是合理的

· 选择一个依赖于实际或模拟市场的行政管理战略，而不是依赖官僚主义的过程：以市场为基础

· 确定计划组成部分及其提供者

· 确定相关人物和他们进行的游戏

· 确定促进和跟踪机制

· 确定计划的阶段以使支持最大化（巴尔达奇）

3、 方案拟制

· 详细描述政策建议，描述有关人物、关键的利益集团和妥协的空间

· 拟制乐观方案开始，描述政策过程的复杂，探索过程进行的不同路线，涉及的所有有关人物，探索其信仰、动机和对策，预测在通常条件下的期待结果

· 最坏方案拟制，对可能产生的错误所有情况进行系统考虑，研究这些潜在危险的警告信号，以及了解灾难发生的情景，以便一旦确定危险信号出现时，客户为减少损失可能采取的行动。

· 然后提供中间方案

4、 不确定性

· 不确定性很难定量表示

· 只能明确不确定性的程度

· 如风险特大，不能冒险

· 分析中存在的不确定因素特多，需要进一步收集信息

· 最终作出决定之前需要进行试验估计不确定性

定量的和定性的不确定性

· 定性的不确定性：将来可能出现的情况可以预知但其发生的概率不知道

· 定量的不确定性：将来可能出现的情况都不能知道

· 可以解决的不确定性问题是定性的不确定性

分析家需要考虑的选项

· 延期行动，以等待获得更好的信息

· 明确确定性、风险、不确定性和缺失的信息

· 收集更多的信息以减少不确定性

· 用数值范围来估计成本和收益，不用单一的数值

· 开发一组政策建议，以认识在未来的不同时间可能出现的情况

· 采用多余的建议或把已有的建议修改得更具灵活性

· 退一步，选择一个可以被接受的建议，而不必是最佳的

· 选择在预期条件最坏的情况下获得最好结果的建议

· 明确考虑地概率但影响大的紧急状况的结果

· 根据可能发生的不同事件的发生概率，使用决策理论来选择具有最好可能结果的政策建议

· 应用敏感性分析来检查假设变化后的可能结果

· 至少要提供关于主要不确定性和分析的定量描述
课外作业

· 对身边的一个政策问题进行政治分析，分析其中的政治因素，并描述三个方案：最好方案、最坏方案和中间方案

· 比如，中国税制改革方案的评估
第8章 政策建议的表达和比较

关键问题：如何让你的顾客明白你的分析，并从中作出自己的选择？

第1节 最优政策选择中的问题

· 欲使政策方案被理解和选择，必须首先说明它符合评价标准

· 难受的是，评价标准有多条，至少包括：政治、经济和技术

· 更难受的是，不同标准之间存在冲突：技术上最佳方案政治上不可行；成本最低的方案有很大的副作用；满足一个集团的方案不满足另一个集团利益。

如何说明标准？

· 标准要排序：哪些标准？哪个最重要？（如：“革命的首要问题，就是要分清谁是我们的朋友，谁是我们的敌人”；“当前防治非典的关键，就是要实现‘两高一低’”，等等）

· 标准要界定清楚（如经济标准：成本包括：直接／间接，物质／人力／时间，机会成本，沉淀成本，平均成本，边际成本？效益包括：正面／负面，显性／隐性，短期／长期，金钱／机会，团体／团体）

· 标准要一致（前后使用的标准要统一）

· 标准要简单、统一（常见的就是货币化标准）

非货币标准货币化示例

· 时间价值＝所消耗的时间×个人的收入／工作时间

· 一场电影对你的价值＝看电影的时间×个人的收入／工作时间　或　＝电影票的价格（你可能抱怨过电影票太贵，但是只要你是自愿够买的，就表明电影票的价格与其价值是一致的）

· 名气的价值：＝你的出场费　或　＝名人效应带来的欢乐的价值＝能给你带来同样欢乐的金钱的数量

· 你爱人的价值

——给你多少钱你才愿意和一个你讨厌的人共同生活一辈子？

多少钱都不愿意？噢！恭喜你，你有一个无价之宝的爱人！！！@v@

快速练习

· 列出你参加MPA教育的所有成本，然后将其全部转化成货币化成本，得出计算结果

如何说明方案符合哪条标准？

· 深入浅出，化繁为简：将复杂的分析、术语、表格、公式或逻辑，转化成顾客的能够理解和接受的形式（毛主席：以群众所喜闻乐见的形式）

· 方法：举例子，打比方，摘要，附录，注释

· 注意：政策分析不需要展现复杂的计算过程，除非决策者需要拿它来实现某个特殊的目的

如何平衡各种冲突？ 

· 以一致的方式表达和解释相互冲突的资料，以便作出决策。

· 按照顾客的价值观对各种标准进行排序

第2节 个体理性与集体理性的冲突

· 个人不可能作出集体最佳的决策：三个模型

——“囚犯难题”：个人理性不可能

——“投票悖论”：程序决定结果，逻辑上不可能

——“公地灾难”：个人理性导致集体非理性，集体理性不可能

第3节 多重指标问题

· 成本效益分析需要量化处理一些指标，把货币当作一个普遍的标准来平息各种各样的冲突，补偿受到伤害的人

· 但有些情况下，有些人对此项政策非常反感，不可能用任何金钱补偿其损失，这是成本收益分析就难以胜任平衡这一冲突的任务

· 经济标准：选择净收益最高的方案

· 风险评估：选择投资回报高风险小的方案

· 公共选择：尽可能不牺牲个人利益，因此要选择风险小的方案，最好是无风险的方案

· 没有任何人能够承担公共风险的责任

1、 处理多重指标的一些方法

· 压倒优势、超级优势选择容易选择

· 差别不大时，用分数卡片或者矩阵进行选择；实在接近时，可以任意选择；或者扩大进一步选择的变量，考虑更多的因素

基本比较方法

· 把一张纸用一条线分成两列，分别列出赞成和反对的理由，用4－5天时间，思考问题

· 估计不同因素的权重，两边相等时划掉。有多少因素都相等，都划掉。

· 进一步思考问题，作出决策

· 这样可以避免鲁莽行事，是道德或谨慎的代数

· 本杰明·富兰克林的方法：一个人决策、选项相对确定、偏好已知的条件下使用，这些条件不具备，需要用一些专业的方法

1、 一对一比较方法

	· 比较两个选项，优势选项与第三个选项比较，优势选项与第四个选项比较，依此类推

· 有些笨拙，并且一旦比较的因素选择不当，会有很大的问题
	· 如甲、乙、丙就三个方案（A、B、C）进行选择，假设甲的偏好是A﹥B ﹥ C，乙的偏好是B ﹥ C ﹥ A，丙的偏好是C ﹥ B ﹥ A，那么，结果将会如何呢？


2、 满意方法

· 确定指标，并确定令人满意的标准，不追求最佳水平

· 政策方案至少能够满足满意水平

· 如果没有任何选项达到满意的水平，怎么办？降低要求，或者不作为

· 如果许多选项高于满意的水平，怎么办？提高要求

· 第一个满意方案发现时，就不再进一步寻找最佳方案

典型事例

· 下象棋（一下子杀不死对方，只要能吃掉对方的子就行，或者，取得有利的局势就行）

· 找对象（找不到十全十美的人，有一些优点就行；没有优点？缺点能够忍受的就行）

· 就业率（不能充分就业，将失业率保持在一定水平之下就行）

· 考试成绩（不能得百分，八十分就行；或者，六十分万岁！）

3、 词典排序方法

· 满意方法的细化

· 不同方案根据不同指标进行排序，从最重要的开始

· 根据最重要的指标进行排序，有两个或者以上方案并列第一，按照第二指标进行排序

· 获胜的选项根据第三个指标进行排序

· 关键是指标的重要程度，有关人员需要达成一致意见，并且所考虑的指标是相互独立的

示例：找对象的词典排序法

· 标准

第一项：经济基础（事业成功、有房、有车、父母双亡）

第二项：长相（身高、面型、皮肤）

第三项：性格（体贴、坚强）

第四项：品行（忠贞、孝敬岳父母）

第五项：学历（外国大学、中国大学）

· 比较：A／B／C／D／E／F

用人政策标准：德？才？

· 乱世和盛世的用人政策

· 企业和机关的用人政策

· 外企和国企的用人政策

· 低层和高层的用人政策

2、 没有绝对优势选项方法

· 缺乏绝对优势的政策方案，需要进行系统的比较

· 评职称的例子：

教学、科研、学术交流和IPA工作四个方面排队，指标化，打分

1、 等价选项方法

· 首先运用排除法，明确淘汰一些选项（如对那些没有经济基础的人首先进行排除）

· 每个工作根据不同的指标进行排序然后进行选择

示例：找对象的等价选项方法

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	经济基础
	１０
	８
	６
	８
	２
	４

	长相
	２
	２
	６
	４
	２
	６

	性格
	６
	１０
	８
	８
	４
	４

	品行
	４
	６
	４
	６
	４
	６

	学历
	４
	４
	６
	１０
	４
	４

	总计
	２６
	３０
	３０
	３６
	１６
	２４


2、 标准选项方法

· 把一个指标当作标准，比如考虑工作机会，把气候、上班时间、工作性质转换成工资，然后进行计算

作业

假如你是即将毕业的大学生，现在有四个工作岗位（情况如下）等着你。你会如何选择？（结合等价、标准选项和词典排序法进行选择）

	
	岗位A
	岗位B
	岗位C
	岗位D

	工资
	３５００
	２５５０
	２２００
	３０００

	发展机会
	小
	一般
	大
	一般

	离家距离
	30km
	２２km
	２７km
	１８km

	工作性质
	一般
	有趣
	有趣
	枯燥


3、 矩阵（分数卡片）显示系统

· 处理多重属性和多重指标问题

· 使用清单方法来显示建议满足指标的情况

(1) 戈勒尔分数卡片

· 提前退休的例子

(2) 选项结果矩阵

· 两个轴：一个表示政策建议，一个表示指标

· 给每个单元制定一个合格或者不合格的等级，或者分数来表示建议的结果

· 满足必须指标，合格；不满足，不合格

(3) 其他矩阵方法

专业分析用的矩阵方法：

1.目标完成矩阵

2.目标完成矩阵的改进

3.规划平衡表

4.应该使用哪一种矩阵方法

第4节 权重、等级系统和索引号

· 权重不同因素

· 建立等级系统：正确的指标非常重要，然后才是定量化排序或者定性化排序

政策选择的实验：作出选择，并说明理由

· 第一组选择：两个政策，一个政策挽救200人；一个政策三分之一的概率挽救600人，三分之二的概率挽救0人。选择什么呢？

· 第二组选择：两个政策，一个政策导致400人死亡；一个政策导致600人死亡，三分之二的概率；0人死亡，三分之一的概率。

· 选择什么政策？
第9章 检测和评估已实施的政策

酒的作用

· 老师把酒倒进酒杯,然后把一条虫子放进酒杯.虫子动了几下,就不动了.

· 老师问学生说：“这说明了什么?”

· 学生说：“这说明了把酒喝进肚子里,人的肚子里就不会生蛔虫.”

三个成功

· 分析家应该区分三种成功：分析成功、应用成功和结果成功，而不是仅仅使用一个指标

· 分析成功：研究和表达的成功，分析合乎逻辑、合理、可以仿效的方式来表达问题，并能为决策者提供经济上可行、技术上可行、合乎道德、政治上可以被接受、能够解决实际问题的政策信息

· 应用成功：决策者使用研究结果的过程

· 结果成功：政策对问题和目标团体的影响。歪打正着，瞎猫碰到死耗子；王岐山碰到了SARS爆发到消失的周期；克林顿碰到了经济发展的黄金期

1、 政策失败的类型

· 政策没有按照设计实施：设计失败
· 政策按照计划实施，没有获得预期结果：理论失败
· 需要考虑设计失败，但一般来说这是行政领导需要考虑的问题

· 政策分析家主要考虑的是理论失败的问题，为什么如实执行没有实现预期的结果？

· 政策执行的问题，主要关心执行的政治过程，这是实施分析，过多重视实施分析，会缺乏学问。评估分析有很多学问的东西，过多关注操作问题，政策分析会变得没有学问

2、 政策分析评估连续统一体

· 事前政策分析：问题的定量和定性分析，实施政策的决策指标、选项、优势、劣势和预期结果，实施和评价必要的步骤

· 政策维持：在实施中对政策进行分析来确保它按照设计得以实施，并在实施过程中不出现无意的改变

· 政策监测：在政策实施之后记录变化

· 事后政策评估：对政策目标是否能够完成和政策是否应该继续执行、修改或终止的定量和定性分析

3、 事后评估

· 政策评估，日益发展成为一门课程和一个行业

· 定性和历史的研究方法

· 定量和实验的研究方法

· 目标为基础的方法：是否完成预期目标

· 无目标的方法：确定政策所产生的影响，而不是确定是否实现了期望

· 专业总结方法：按照专业标准衡量计划的成就

4、 基本评估方法

政策前后比较、有无政策比较、实际与规划比较、实验控制模型、准实验模型、成本方法。

1、 政策前后比较

· 最广泛的评估方法，对政策实施之前人员和地点条件与政策有机会产生影响的条件进行比较

2、 有无政策比较

· 把实施前的预测数据与实施后的实际数据进行比较

3、 实际与规划比较

· 把执行后的数据与政策所确定的目标进行比较

· 内部有效性：政策实施本身的能力

· 外部有效性：把试验推广到其他条件下的能力

4、 实验模型

· 克服前后比较方法的局限性，可以采用实验设计方法，使用等价控制组和实验组。

· 选择控制组合实验组，通常采取随机指定或概率采样。使用选定的评估指标来衡量政策实施前每一组的状态（条件）

· 对实验组进行计划，但对控制组不进行计划。监测计划的运行以防止其他外部事件产生不正常影响。在需要时，作出调整以消除或减少外部影响

· 衡量计划实施后目标组和控制组的状态。把这些状态与计划前状态进行比较。如果目标组状态发生变化，控制组没有发生变化，并且如果在仔细检查之后，没有发现外部因素导致这些变化，那么就可以认为计划是导致目标状态变化的原因

5、 准实验方法

· 一种事后评估方法，试图保持全试验方法的逻辑，但脱离实验室的程序、设备、技术或控制。这类方法中有两个对于规划者和政策分析家是有用的：非等价控制组设计和中断时间系列设计

· 真正的实验难以实施，因为很可能不能随机指定实验组和控制组人员，不能控制政策的管理，控制组不能限制政策实施，计划不直接面向个人，就需要采用准实验设计评估的方法

· 非等价控制组设计：一个实验组、一个相似组

· 中断时间系列设计：政策实施后按照预先设定的间隔进行周期性测试、衡量，或相同时间间隔对组和地点的适当指标的观察

准实验设计方法的推广

· 政策评估的目的不仅包括确定政策或计划是否能够在所研究的情况下起作用，还要估计它能否够其他环境下起作用。

· 是否能够推广到其他人口、环境、时期，这是政策的外部有效性问题

· 当政策与历史、选择或环境之间相互作用时，实验结果不适合推广

6、 成本评估方法

· 政策需要有足够长的运作时间才能做成本评估方法

· 成本效益分析：以货币为单位的产出和投入进行比较。数值可以从投资回报率、折扣成本与折扣效益的净差值、和效益与成本的比率的形式来表达

· 成本有效性分析：使用最低成本达到目标的方法。达到同样目标之不同方法所需要的不同成本。成本效益分析是确定每个目标所需的成本，并以货币形式表现。

5、 选择评估方法

· 有那么多的方法，选择什么方法合适呢？

· 应该选择最适合于问题并在时间允许范围内可以完成的方法

· 评估数据最关键，要寻找可以比较的、准确的、完整的、尽可能廉价的计划前数据和计划后数据。

· 政府记录、机构记录、财政记录、文件（会议记录、报纸报道、副本）、计划参加者的反馈、工作人员和用户的每日记录、观察和其他无相互作用的衡量，自然证据，如用途和损耗，公民、工作人员、专家评定的等级；访问；问卷；多种测试（如态度、价值、倾向性、信仰、知识、能力、模拟生命状态等）。

· 最后是冷静检查

6、 快速评估的基本原则

	· 确定评估重点

· 尽可能早地参加评估

· 确定要形成的数据内容

· 确定哪些变化要进行衡量

· 确定要评估哪些政策活动和接入

· 使用多种衡量方法
	· 设计评估以反映计划的修改

· 提供进行中的评估和最终评估的评估设计

· 让规划人员参加评估

· 认识评估中的政治

· 是你的基本发现具有可行性

· 清楚明确的报告


快速评估的基本内容

· 界定要实现的目的和目标

· 说明实现目的和目标的政策、规划和活动

· 观察和衡量变化或产出的方法

· 比较产出和目标的方法

· 修改政策以使变化反映观察结果的方式

课外作业

· 对发生在身边的一个政策，如费改税政策方案、行政审批改革政策方案、人口政策、开发区政策等，进行监测和评估
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